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1. Introducere

Prezentele orientari oferd o analiza aprofundatd a notiunii de consimtamant din Regulamentul (UE)
2016/679, Regulamentul general privind protectia datelor (denumit in continuare ,,RGPD”).
Conceptul de consimtamant, astfel cum a fost utilizat pana in prezent in Directiva privind protectia
datelor (denumita in continuare ,,Directiva 95/46/CE”) si Tn Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice, a evoluat. RGPD ofera clarificari suplimentare si precizari privind
cerintele pentru obtinerea si dovedirea consimtamantului valabil. Prezentele orientari se axeaza pe
aceste schimbari, furnizand instructiuni practice pentru a asigura conformitatea cu RGPD si
bazandu-se pe Avizul 15/2011 cu privire la consimtamant. Operatorilor de date le revine obligatia
de a inova in vederea identificarii de noi solutii care sa functioneze in cadrul parametrilor legali si
sa sprijine mai bine protectia datelor cu caracter personal si a intereselor persoanelor vizate.

Consimtamantul ramane unul dintre cele sase temeiuri legale de prelucrare a datelor cu caracter
personal, astfel cum sunt enumerate la articolul 6 din RGPD?. Atunci cand initiaza activititi care
implica prelucrarea de date cu caracter personal, operatorul de date trebuie intotdeauna sd analizeze
care ar fi temeiul legal adecvat pentru prelucrarea avuta in vedere.

Tn general, consimtamantul poate constitui un temei legal adecvat doar in cazul in care persoanei
vizate 1 se oferd controlul si i se dd posibilitatea reald de a face o alegere in ceea ce priveste
acceptarea sau refuzarea termenelor oferite sau respingerea acestora farda a fi prejudiciata. Atunci
cand solicitd consimtdmantul, un operator are datoria de a evalua daca cererea va indeplini toate
conditiile pentru obtinerea unui consimtimant valabil. In cazul in care este obtinut in deplini
conformitate cu RGPD, consimtamantul este un instrument care oferd persoanelor vizate
posibilitatea de a controla daca datele cu caracter personal care le privesc vor fi sau nu prelucrate. Tn
caz contrar, controlul detinut de persoana vizata devine iluzoriu, iar consimtamantul nu va constitui
un temei valabil pentru prelucrare, ficand ca activitatea de prelucrare sa fie ilegala®.

Avizele existente cu privire la consimtamant emise de Grupul de lucru ,,Articolul 29” (denumit in
continuare ,,GL 29”)% sunt in continuare relevante in cazul in care sunt conforme noului cadru
juridic, intrucat RGPD codifica orientarile existente ale GL 29 si bunele practici generale, iar
majoritatea elementelor-cheie ale consimtamantului raman aceleasi in temeiul RGPD. Prin urmare,
in prezentul document, GL 29 dezvolta si completeaza avizele anterioare cu privire la subiecte
specifice care includ trimiteri la consimtamantul in temeiul Directivei 95/46/CE, si nu le
nlocuieste.

Astfel cum se mentioneaza in Avizul 15/2011 privind definitia consimtamantului, invitarea
persoanelor sa accepte o operatiune de prelucrare a datelor ar trebui sa faca obiectul unor conditii

! Articolul 9 din RGPD oferi o lista de posibile exceptii de la interdictia de prelucrare a categoriilor speciale de date.
Una dintre exceptiile incluse in lista este situatia in care persoana vizata isi dd consimtamantul explicit pentru utilizarea
datelor respective.

2 A se vedea, de asemenea, Avizul 15/2011 privind definitia consimtimantului (WP 187), p. 6-8 si/sau Avizul 06/2014
privind notiunea de interese legitime ale operatorului de date in temeiul articolului 7 din Directiva 95/46/CE (WP 217),
p. 9,10, 13 5i 14.

31Tn special, Avizul 15/2011 privind definitia consimtamantului (WP 187).



riguroase, intrucét aceasta se refera la drepturile fundamentale ale persoanelor vizate, iar operatorul
doreste sa se angajeze intr-0 operatiune de prelucrare care ar fi ilegala fara consimtamantul
persoanei vizate*. Rolul esential al consimtimantului este subliniat la articolele 7 si 8 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Tn plus, obtinerea consimtamantului nu exclude sau
diminueaza in vreun fel nici obligatiile operatorului de a respecta principiile de prelucrare
consacrate in RGDP, in special la articolul 5 din RGPD 1n ceea ce priveste echitatea, necesitatea si
proportionalitatea, precum si calitatea datelor. Chiar daca prelucrarea datelor cu caracter personal se
intemeiaza pe consimtamantul persoanei vizate, acest lucru nu ar justifica colectarea de date care nu
este necesari in raport cu un scop specific de prelucrare si ar fi in mod fundamental injusti®.

Tntre timp, GL 29 are cunostinti de revizuirea Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice (2002/58/CE). Notiunea de consimtamant din proiectul de Regulament privind viata
privatd si comunicatiile electronice rimane legati de notiunea de consimtimant din RGPD®. Este
probabil ca organizatiile sa aiba nevoie de consimtamant in temeiul instrumentului privind viata
privatd si comunicatiile electronice pentru majoritatea mesajelor de marketing online sau a
apelurilor de marketing, precum si a metodelor de urmarire online, inclusiv prin utilizarea cookie-
urilor, a aplicatiilor sau a altor programe software. GL 29 a oferit deja recomandari si indrumari
legiuitorului european cu privire la propunerea de Regulament privind viata privata si comunicatiile
electronice’.

Tn ceea ce priveste Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice existentd, GL 29
mentioneaza ca trimiterile la Directiva 95/46/CE care a fost abrogata se interpreteaza ca trimiteri la
RGPD?. Acest lucru este valabil, de asemenea, pentru referirile la consimtimant din actuala
Directiva 2002/58/CE, intrucat Regulamentul privind viata privata si comunicatiile electronice nu
va intra (deocamdati) in vigoare la 25 mai 2018. In conformitate cu articolul 95 din RGPD, nu se
impun obligatii suplimentare referitoare la prelucrare in legatura cu furnizarea de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in retelele de comunicatii publice, in masura in care
Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice impune obligatii specifice cu acelasi
obiectiv. GL 29 subliniazd ca cerintele privind consimtamantul in temeiul RGPD nu sunt
considerate a constitui o ,,obligatie suplimentara”, ci mai degraba drept conditii preliminare pentru
prelucrarea legala. Prin urmare, conditiile prevazute in RGPD pentru obtinerea consimtamantului in
mod valabil sunt aplicabile Tn situatiile care intra sub incidenta Directivei asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice.

4 Avizul 15/2011, pagina privind definirea consimtamantului (WP 187), p. 8.

5 A se vedea, de asemenea, Avizul 15/2011 privind definirea consimtamantului (WP 187) si articolul 5 din RGPD.
6 Tn conformitate cu articolul 9 din propunerea de Regulament privind viata privata si comunicatiile electronice, se
aplica definitia si conditiile pentru consimtamant prevazute la articolul 4 punctul (11) si la articolul 7 din RGDP.

" A se vedea Avizul 03/2016 privind evaluarea si revizuirea Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice (WP 240).

8 A se vedea articolul 94 din RGPD.



2. Consimtamantul in conformitate cu articolul 4 punctul (11) din RGPD

Articolul 4 punctul (11) din RGPD defineste consimtamantul ca fiind: ,, orice manifestare de vointa
libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd,
printr-o declarasie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc
sd fie prelucrate”.

Conceptul de baza al consimtamantului ramane similar celui din Directiva 95/46/CE, iar
consimtamantul este unul dintre temeiurile legale pe care trebuie sa se bazeze prelucrarea datelor cu
caracter personal, in conformitate cu articolul 6 din RGDP®. In afari de definitia modificata de la
articolul 4 punctul (11), RGPD ofera indrumari suplimentare la articolul 7 si Tn considerentele 32,
33, 42 si 43 privind modul in care operatorul trebuie sa actioneze pentru a respecta principalele
elemente ale cerintei privind consimtamantul.

In cele din urma, includerea dispozitiilor si a considerentelor specifice privind retragerea
consimtamantului confirma faptul ca acordarea consimtdmantului ar trebui sa fie o decizie
reversibila si ca este mentinut un anumit grad de control din partea persoanei vizate.

3. Elementele consimtaméantului valabil

Articolul 4 punctul (11) din RGDP prevede ca consimtamantul persoanei vizate inseamna orice
manifestare de vointa a persoanei vizate:

- liber exprimata,

- specifica,

- informata si

- lipsita de ambiguitate prin care aceasta accepta, printr-0 declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

In sectiunile de mai jos, se analizeazi misura in care textul articolului 4 punctul (11) solicita
operatorilor sa 1isi modifice cererile/formularele privind consimtamantul, pentru a asigura
respectarea RGPD.

% Consimtamantul a fost definit in Directiva 95/46/CE ca fiind ,, orice manifestare de vointd, liberd, specificd si
informatd prin care persoana vizatd acceptd sa fie prelucrate datele cu caracter personal care o privesc” si care trebuie
,.dat Tn mod neechivoc” pentru a legitima prelucrarea datelor cu caracter personal [articolul 7 litera (a) din Directiva
95/46/CE]. A se vedea Avizul 15/2011 al GL 29 privind definitia consimtamantului (WP 187) pentru exemple privind
oportunitatea consimtimantului ca temei legal. In avizul respectiv, GL 29 a furnizat orientiri pentru a distinge cazurile
n care consimtamantul este un temei legal adecvat de cazurile in care interesul legitim (poate cu posibilitatea de a opta
n sensul renuntarii) este un temei suficient sau se recomanda o relatie contractualad. A se vedea, de asemenea,

Avizul 06/2014 al GL 29, punctul 111.1.2, p. 14 si urmatoarele. Consimtaméantul explicit este, de asemenea, una dintre
exceptiile de la interdictia de prelucrare a unor categorii speciale de date: A se vedea articolul 9 din RGPD.

10 Pentru indrumdri cu privire la activititile de prelucrare Tn curs bazate pe consimtimant in temeiul Directivei 95/46, a
se vedea capitolul 7 al prezentului document si considerentul 171 din RGPD.



3.1. Liber/liber exprimat!!

Elementul ,.liber” implica o alegere reala si un control real din partea persoanelor vizate. Ca regula
generald, RGPD prevede ca, daca persoana vizatd nu beneficiaza de o alegere realda, se simte
obligatd sa consimtd sau va suporta consecinte negative dacd nu consimte, consimtdmantul nu va fi
valabil'?>. Daci consimtimantul este inglobat, ca parte ce nu poate fi negociati, in cuprinsul
termenelor si conditiilor, se prezuma cd acesta nu a fost exprimat in mod liber. In consecinta,
consimtamantul nu va fi considerat liber exprimat daca persoana vizata nu este in masura sa refuze
sau si-si retragd consimtimantul fira a fi prejudiciatd®®. Notiunea de dezechilibru intre operator si
persoana vizata este, de asemenea, luatd in considerare de RGPD.

Atunci cand se evalueaza daca consimtamantul este exprimat in mod liber, ar trebui sd se tinad
seama, de asemenea, de situatia speciala in care consimtamantul este inclus in contracte sau
prestarea unui serviciu este conditionata de acordarea consimtamantului, astfel cum se descrie la
articolul 7 alineatul (4). Articolul 7 alineatul (4) a fost redactat in mod neexhaustiv prin utilizarea
cuvintelor ,,printre altele”, ceea ce inseamna ca pot exista o serie de alte situatii care intrd sub
incidenta acestei dispozitii. Tn termeni generali, orice element de presiune sau de influenta
nepotrivitd asupra persoanei vizate (care se poate manifesta in diferite moduri) si care impiedica
exprimarea vointei libere a acesteia determina lipsa de validitate a consimtamantului.

[Exemplul 1]

O aplicatie pentru telefonul mobil destinata editdrii fotografiilor solicitd utilizatorilor si aibd activata
localizarea GPS pentru utilizarea serviciilor sale. Aplicatia informeaza, de asemenea, utilizatorii ca va folosi
datele colectate, in scopuri de publicitate comportamentald. Nici geolocalizarea, nici publicitatea
comportamentald online nu sunt necesare pentru furnizarea serviciului de editare fotograficd si ambele
depiasesc serviciul de bazi furnizat. Intrucat utilizatorii nu pot folosi aplicatia fara a consimti la prelucrarea
datelor in aceste scopuri, nu se poate considera cé un astfel de consimtdmant este acordat in mod liber.

3.1.1. Dezechilibrul de putere

Considerentul 43 indicd in mod clar ci este improbabil ca autorititile publice si se poati baza pe
consimtamant pentru prelucrarea datelor deoarece, ori de cate ori operatorul este o autoritate
publica, exista adesea un dezechilibru evident de putere in relatia dintre operator si persoana vizata.
De asemenea, este clar cd, in majoritatea cazurilor, persoana vizatd nu va avea o alternativa realista

1 In mai multe avize, Grupul de lucru ,,Articolul 29” a examinat limitele consimtzmantului in situatiile in care acesta nu
poate fi acordat in mod liber. Aceasta s-a realizat in special in Avizul 15/2011 privind definitia consimtamantului

(WP 187), in Documentul de lucru privind prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la sinatate in dosarele
medicale electronice (WP 131), in Avizul 8/2001 privind prelucrarea datelor personale in contextul ocuparii fortei de
munca (WP 48) si in Al doilea aviz nr. 4/2009 referitor la Standardul international privind protectia vietii private si a
datelor cu caracter personal al Agentiei Mondiale Antidoping (WADA), la dispozitiile relevante ale Codului WADA si
la alte aspecte din domeniul vietii private, in contextul combaterii dopajului in sport de catre WADA si organizatiile
(nationale) antidoping (WP 162).

12 A se vedea Avizul 15/2011 privind definitia consimtd@mantului (WP 187), p. 12.

13 A se vedea considerentele 42 si 43 din RGPD si Avizul 15/2011 al GL 29 privind definitia consimtamantului, adoptat
la 13 iulie 2011, (WP 187), p. 12.

14 Considerentul 43 din RGPR prevede: ,, Pentru a garanta faptul cd a fost acordat in mod liber, consimtamantul nu ar
trebui sa constituie un temei juridic valabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul particular in care
existd un dezechilibru evident intre persoana vizatd si operator, in special Tn cazul In care operatorul este o autoritate
publicd, iar acest lucru face improbabild acordarea consimtamdntului in mod liber in toate circumstantele aferente
respectivei situatii particulare. [...] "



la acceptarea prelucrdrii (a conditiilor de prelucrare) respectivului operator. GL 29 considera ca
existd alte temeiuri legale care, in principiu, sunt mai potrivite pentru activitatea autoritatilor
publice®®.

Fara a aduce atingere acestor consideratii generale, utilizarea consimtamantului ca temei legal
pentru prelucrarea datelor de catre autoritatile publice nu este total exclusa in cadrul juridic al
RGPD. Urmatoarele exemple arata ca utilizarea consimtdmantului poate fi adecvata in anumite
circumstante.

[Exemplul 2] O administratie locald planifica lucrari de intretinere a drumurilor. Intrucat lucrarile pot perturba
traficul pentru o perioada indelungata, administratia ofera cetatenilor posibilitatea de a se abona la o lista prin
e-mail pentru a primi actualizari privind mersul lucrérilor si Tntarzierile preconizate. Administratia precizeaza
cd nu existd nicio obligatie de abonare si solicitd consimtdmantul pentru a folosi adresele de e-mail Tn acest
scop (in mod exclusiv). Cetatenii care nu Tsi exprima consimtaméantul nu vor pierde accesul la vreun serviciu
de baza al administratiei sau exercitiul vreunui drept, astfel cé acestia pot sa isi dea consimtamantul privind
folosirea datelor sau sa refuze acest lucru, Tn mod liber. Toate informatiile privind lucrarile la drum vor fi
disponibile, de asemenea, pe site-ul administratiei.

[Exemplul 3] O persoana care are in proprietate teren are nevoie de anumite autorizatii atat de la administratia
publica locala, cat si de la administratia regionald sau centrala pe raza careia se afli administratia locala.
Ambele organisme publice solicita aceleasi informatii pentru emiterea autorizatiilor, dar nu Tsi acceseaza
reciproc bazele de date. Prin urmare, ambele solicitd aceleasi informatii, iar proprietarul trimite informatiile
solicitate ambelor organisme publice. Administratia locald si administratia regionald sau centrald solicitd
consimtamantul acestuia pentru a fuziona dosarele, in scopul de a evita dublarea procedurilor si a
corespondentei. Ambele organisme publice garanteaza ca aceasta posibilitate este optionala si ca solicitarile de
obtinere a autorizatiilor vor fi prelucrate separat in cazul n care proprietarul nu doreste fuzionarea acestora.
Proprietarul poate decide in mod liber dacé sa-si dea consimtamantul pentru fuzionarea dosarelor.

[Exemplul 4] O scoala publica le solicita elevilor consimtamantul pentru a le folosi fotografiile intr-o revista
tiparita pentru elevi. Exprimarea consimtdmantului in aceste situatii ar fi o alegere reala atat timp cat elevilor
nu li se va refuza accesul la educatie sau la servicii si acestia pot refuza utilizarea fotografiilor lor fard a fi

prejudiciati Tn vreun mod®®.

Un dezechilibru de putere apare, de asemenea, in contextul relatiilor de munci®’. Avand in vedere
dependenta care rezulta din relatia dintre angajator si angajat, este putin probabil ca persoana vizata
sa poata refuza sa-si acorde consimtamantul fata de angajatorul sau pentru prelucrarea datelor fard a
se confrunta cu temerea sau cu riscul real de consecinte negative ca urmare a unui refuz. Este putin
probabil ca un angajat sa poatd raspunde ih mod liber la o cerere de consimtamant din partea
angajatorului sdu, de exemplu pentru a activa sisteme de monitorizare, cum ar fi camerele de
supraveghere la locul de munca, sau pentru a completa formulare de evaluare, fara a simti presiunea
de a consimti‘®, Prin urmare, GL 29 considera ci este foarte dificil ca angajatorii si prelucreze

15 A se vedea articolul 6 din RGPD, Tn special alineatul (1) literele (c) si (e).

16 Tn sensul prezentului exemplu, 0 scoala publica inseamna o scoali cu finantare publici sau orice unitate educationald
care este calificatd drept autoritate sau organism public in temeiul legislatiei nationale.

17 A se vedea articolul 88 din RGPD, in care se subliniaza nevoia de a proteja interesele specifice ale angajatilor si se
creeaza o posibilitate de derogare in legislatia statelor membre. A se vedea, de asemenea, considerentul 155.

18 A se vedea Avizul 15/2011 privind definitia consimtdmantului (WP 187), p. 12-14, Avizul 8/2001 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal in contextul ocuparii fortei de munca (WP 48), capitolul 10, Documentul de lucru privind



datele personale ale angajatilor actuali sau viitori pe baza consimtamantului, intrucat este putin
probabil ca acesta sa fie acordat in mod liber. Pentru cea mai mare parte a activitatii de prelucrare a
unor astfel de date la locul de munca, temeiul legal nu poate si nu ar trebui sa fie consimtdmantul
angajatilor [articolul 6 alineatul (1) litera (a)], avand in vedere natura relatiei dintre angajator si
angajat'®.

Acest lucru nu Inseamna nsd ca angajatorii nu se pot baza niciodata pe consimtdmant ca temei legal
pentru prelucrare. Pot exista situatii in care este posibil ca angajatorul si demonstreze ca
consimtamantul este acordat, intr-adevar, in mod liber. Avand in vedere dezechilibrul de putere
dintre un angajator si membrii personalului sau, angajatii Tsi pot da consimtamantul in mod liber
numai in circumstante exceptionale, si anume atunci cand nu va exista nicio consecinta negativa,
indiferent daci acestia consimt sau nu?,

[Exemplul 5]

Un echipaj de filmare urmeaza sd filmeze intr-o anumita parte a unui birou. Angajatorul le solicita tuturor
angajatilor care Tsi desfasoard activitatea in zona respectiva consimtamantul de a fi filmati, intrucét acestia ar
putea aparea pe fundalul filmarii. Cei care nu vor sa fie filmati nu sunt sanctionati in niciun mod, ci primesc
birouri echivalente in alté parte a cladirii pe durata filmarilor.

Dezechilibrele de putere nu se limiteaza la autoritatile publice si la angajatori, ci pot aparea si n alte
situatii. Astfel cum a subliniat GL 29 in mai multe avize, consimtamantul poate fi valabil numai
daca persoana vizata este capabila sa faca o alegere reald si nu exista risc de inselaciune, intimidare,
coercitie sau consecinte negative semnificative (de exemplu, costuri suplimentare substantiale) daca
aceasta nu consimte. Consimtamantul nu va fi liber exprimat daca existd vreun element de
constrangere, presiune sau incapacitate de exercitare in mod liber a vointei.

3.1.2. Conditionarea

Pentru a evalua daca consimtamantul este dat in mod liber, articolul 7 alineatul (4) din RGPD joaca
un rol important??.

Articolul 7 alineatul (4) din RGPD indica faptul cd, printre altele, situatia de Tnglobare a
consimtamantului in cuprinsul termenelor sau conditiilor pentru a fi acceptat odata cu acestea sau
»legarea” executdrii unui contract sau a furnizarii unui serviciu de cererea de consimtamant pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal care nu sunt necesare pentru executarea contractului sau
serviciului respectiv este consideratd extrem de indezirabild. Dacd se acorda consimtdmantul in

supravegherea comunicatiilor electronice la locul de munca (WP 55), punctul 4.2 si Avizul 2/2017 privind prelucrarea
datelor la locul de munca (WP 249), punctul 6.2.

19 A se vedea Avizul 2/2017 privind prelucrarea datelor la locul de munca, p. 6-7.

2 A se vedea, de asemenea, Avizul 2/2017 privind prelucrarea datelor la locul de munca (WP 249), punctul 6.2.

2L Articolul 7 alineatul (4) din RGPD: ,,Atunci cdnd se evalueazd daca consimtamantul este dat in mod liber, se fine
seama cdt mai mult de faptul cd, printre altele, executarea unui contract, inclusiv prestarea unui serviciu, este
condifionata de consimtamdntul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care nu este necesard pentru
executarea acestui contract.” A se vedea, de asemenea, considerentul 43 din RGPD, conform caruia: ,,/...J
Consim¢amdntul este considerat a nu fi acordat in mod liber in cazul in care aceasta nu permite sd se acorde
consimgamdntul separat pentru diferitele operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, desi acest lucru este
adecvat In cazul particular, sau dacd executarea unui contract, inclusiv furnizarea unui serviciu, este conditionatd de
consimgamdnt, in ciuda faptului ca consimtamantul in cauzd nu este necesar pentru executarea contractului.”



aceasta situatie, se prezuma ca acesta nu este exprimat in mod liber (considerentul 43). Articolul 7
alineatul (4) urmareste sa garanteze ca scopul prelucrarii datelor cu caracter personal nu este
deghizat si nici nu este asociat executarii unui contract sau furnizarii unui serviciu pentru care
datele cu caracter personal nu sunt necesare. Astfel, RGPD asigurd ca prelucrarea datelor cu
caracter personal pentru care se solicitd consimtimantul nu poate deveni, direct sau indirect,
contraprestatia unui contract. Cele doua temeiuri juridice pentru prelucrarea legala a datelor cu
caracter personal, si anume consimtaméantul si contractul, nu pot fi contopite si nici nu se pot
confunda.

Constrangerea de a accepta utilizarea datelor cu caracter personal in plus fata de ceea ce este strict
necesar limiteaza alegerile persoanei vizate si impiedica manifestarea libera a consimtamantului.
Dat fiind ca legislatia privind protectia datelor urmareste protectia drepturilor fundamentale,
controlul persoanei fizice asupra datelor sale cu caracter personal este esential si exista o prezumtie
puternica potrivit careia consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal care nu sunt
necesare nu poate fi considerat o contraprestatie obligatorie in schimbul executarii unui contract sau
furnizarii unui serviciu.

Prin urmare, ori de céte ori o cerere de consimtamant este legatd de executarea unui contract de
catre operator, persoana vizata care nu doreste sa puna la dispozitie datele sale cu caracter personal
pentru a fi prelucrate de catre operator se confruntd cu riscul de a i se refuza serviciile pe care le-a
solicitat.

Pentru a evalua daca exista o astfel de situatie de Tnglobare a consimtamantului sau de conditionare,
este important sa se determine este domeniul de aplicare a contractului si datele care ar fi necesare
pentru executarea contractului respectiv.

Conform Avizului 06/2014 al GL 29, sintagma ,,necesar pentru executarea unui contract” trebuie sa
fie interpretatd strict. Prelucrarea trebuie sa fie necesard pentru a executa contractul fatd de fiecare
persoana vizata in mod individual. Aceasta poate include, de exemplu, prelucrarea adresei persoanei
vizate astfel incat marfurile achizitionate online sd poata fi livrate sau prelucrarea informatiilor
privitoare la cardul de credit pentru facilitarea platii. In contextul ocupdrii fortei de munci, acest
temei poate permite, de exemplu, prelucrarea informatiilor referitoare la salariu si a detaliilor
contului bancar, astfel incat si poatd fi plitite salariile??. Trebuie si existe o legiturd directd si
obiectiva intre prelucrarea datelor si scopul executarii contractului.

Daca un operator urmdreste sa prelucreze date cu caracter personal care sunt efectiv necesare pentru
executarea unui contract, atunci consimtimantul nu este temeiul legal adecvat®,

Articolul 7 alineatul (4) este relevant numai daca datele solicitate nu sunt necesare pentru
executarea contractului (inclusiv furnizarea unui serviciu), iar executarea contractului respectiv este
conditionata de obtinerea respectivelor date pe baza consimtamantului. Dimpotriva, daca

22 pentru mai multe informatii si exemple, a se vedea Avizul 06/2014 privind notiunea de interese legitime ale
operatorului de date Tn temeiul articolului 7 din Directiva 95/46/CE, adoptat de GL 29 la 9 aprilie 2014, p. 16-17
(WP 217).

23 Temeiul adecvat ar putea fi articolul 6 alineatul (1) litera (b) (contractul).



prelucrarea este necesara pentru executarea contractului (inclusiv pentru furnizarea unui serviciu),
atunci articolul 7 alineatul (4) nu se aplica.

[Exemplul 6]

O banca solicitd consimtdmantul clientilor pentru a permite tertilor sa utilizeze detaliile de plata ale clientilor in
scopuri de marketing direct. Aceasta activitate de prelucrare nu este necesara pentru executarea contractului
incheiat cu clientul si pentru furnizarea de servicii bancare obisnuite. Tn cazul in care refuzul clientului de a
consimti la acest scop de prelucrare ar conduce la blocarea serviciilor bancare, la inchiderea contului bancar
sau, dupa caz, la o majorare a taxelor, consimtamantul nu poate fi exprimat in mod liber.

Alegerea legiuitorului de a pune accent pe conditionare, printre altele, ca o prezumtie a lipsei
libertatii de a consimti, demonstreaza ca circumstantele conditionarii trebuie examinate cu atentie.
Sintagma ,,cat mai mult” din articolul 7 alineatul (4) sugereaza ca este necesara o prudenta
deosebitd din partea operatorului atunci cand un contract (care poate include furnizarea unui
serviciu) contine o cerere de consimtamant pentru prelucrarea datelor cu caracter personal legata de
acesta.

Tntrucat formularea articolului 7 alineatul (4) nu se interpreteazi in mod absolut, ar putea exista un
numar foarte limitat de cazuri in care aceasta conditionare nu ar determina lipsa de validitate a
consimtamantului. Totusi, cuvantul ,,considerat” din considerentul 43 indica in mod clar ca astfel de
cazuri vor fi cu totul exceptionale.

In orice caz, sarcina probei previzuti la articolul 7 alineatul (4) revine operatorului®*. Aceasta
regula specifica reflecta principiul general al raspunderii, care se regaseste in intregul RGPD. Cu
toate acestea, atunci cand se aplicad articolul 7 alineatul (4), operatorului Ti va fi mai dificil sa
demonstreze ci consimtimantul a fost exprimat in mod liber de citre persoana vizatd?.

Operatorul ar putea sustine ca organizatia sa oferda persoanelor vizate o alegere reala in sensul ca
acestia ar putea alege intre, pe de o parte, un serviciu care include consimtamantul pentru utilizarea
datelor cu caracter personal in scopuri suplimentare si, pe de alta parte, un serviciu echivalent oferit
de acelasi operator care nu implicd consimtimantul pentru utilizarea datelor in scopuri
suplimentare. Atat timp cat existd posibilitatea executarii contractului sau a furnizarii serviciului
contractat de cdtre operatorul respectiv fara acordarea consimtdmantului pentru utilizarea datelor
diferite sau suplimentare in cauza, aceasta inseamnd ca nu mai exista un serviciu conditionat. Cu
toate acestea, ambele servicii trebuie sa fie intr-adevar echivalente.

24 A se vedea, de asemenea, articolul 7 alineatul (1) RGPD, care prevede cd operatorul trebuie sd demonstreze ca
acordul persoanei vizate a fost exprimat in mod liber.

2 Tntr-o anumiti masur, introducerea acestui alineat reprezinti o codificare a orientirilor existente ale GL 29. Astfel
cum se descrie Tn Avizul 15/2011, atunci cand persoana vizata se afld intr-0 situatie de dependenta fata de operatorul de
date - datorata naturii relatiei sau circumstantelor speciale - poate exista 0 prezumtie puternica potrivit careia libertatea
de a consimti este limitata in astfel de contexte (de exemplu, intr-un raport de muncé sau atunci cand colectarea datelor
este efectuatd de o autoritate publica). Cu articolul 7 alineatul (4) Tn vigoare, operatorului 1i va fi mai dificil sa
demonstreze ca consimtdmantul a fost exprimat in mod liber de catre persoana vizata. A se vedea: Avizul 15/2011
privind definitia consimtamantului (WP 187), p. 12-17.
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GL 29 considerd ca nu se poate considera cd un consimtamant este exprimat in mod liber dacd un
operator sustine ca exista o alegere intre, pe de o parte, serviciul sdu care include consimtdmantul
pentru utilizarea datelor cu caracter personal n scopuri suplimentare si, pe de alta parte, un serviciu
echivalent oferit de un alt operator. intr-un asemenea caz, libertatea de alegere ar depinde de
activitatile altor actori de pe piata si de faptul daca persoana vizata ar considera serviciile celuilalt
operator echivalente. Mai mult, aceasta ar implica obligatia operatorilor de a monitoriza evolutiile
pietei pentru a asigura continuitatea valabilitatii consimtamantului pentru activitatile lor de
prelucrare a datelor, intrucat un concurent isi poate modifica serviciul la o data ulterioara. Prin
urmare, utilizarea acestui argument inseamna ca un astfel de consimtdmant nu respectd RGPD.

3.1.3. Granularitatea

Un serviciu poate implica multiple operatiuni de prelucrare in mai multe scopuri. Tn astfel de cazuri,
persoanele vizate ar trebui sa fie libere sa aleaga scopul pe care il acceptd, mai degraba decat sa
trebuiasca sd consimti la un pachet de scopuri de prelucrare. Intr-un caz dat, pot fi justificate mai
multe consimtaminte in vederea furnizarii unui serviciu, in temeiul RGPD.

Considerentul 43 clarifica faptul ca consimtamantul este considerat a nu fi liber exprimat in cazul in
care procesul/procedura de obtinere a acestuia nu permite persoanclor vizate sa exprime un
consimtamant separat pentru fiecare dintre operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal
(de exemplu, numai pentru anumite operatiuni de prelucrare, nu si pentru altele) desi acest lucru
este adecvat in cazul individual. Conform considerentului 32 din RGPR, ,,consim¢amdntul ar trebui
sa vizeze toate activitatile de prelucrare efectuate Tn acelasi scop sau in aceleasi scopuri. Daca
prelucrarea datelor se face in mai multe scopuri, consim¢amdntul ar trebui dat pentru toate
scopurile prelucrarii.”

In cazul in care operatorul a combinat mai multe scopuri de prelucrare si nu a incercat si obtina
consimtamantul separat pentru fiecare scop in parte, exista o lipsa de libertate. Aceasta granularitate
este strans legatd de necesitatea ca acest consimtamant sa fie specific, astfel cum se mentioneaza in
sectiunea 3.2 de mai jos. Atunci cand prelucrarea datelor se realizeaza in mai multe scopuri, solutia
pentru a respecta conditiile referitoare la consimtamantul valabil constd in granularitate, si anume
separarea acestor scopuri si obtinerea consimtamantului pentru fiecare scop in parte.

[Exemplul 7]

Tn cadrul aceleiasi solicitari de consimtimant, un vanzitor cu amanuntul cere consimtiméntul clientilor sii
pentru a utiliza datele lor Tn scopul de a le trimite oferte prin e-mail si de a le partaja cu alte companii din
grupul lor. Acest consimtamant nu este granular si, intrucat nu existd consimtdmant separat pentru cele doud
scopuri distincte, prin urmare, consimtamantul nu va fi valabil. In acest caz, trebuie obtinut un consimtamant
specific pentru a trimite datele de contact partenerilor comerciali. Un astfel de consimtamant specific va fi
considerat valabil pentru fiecare partener (a se vedea, de asemenea, sectiunea 3.3.1) a carui identitate a fost
comunicatd persoanei vizate in momentul obtinerii consimtdmantului sdu, in masura in care datele le sunt
trimise acestora pentru aceleasi scop (in exemplul de fata, un scop de marketing).

3.1.4. Prejudiciul

Operatorul trebuie sd demonstreze ca este posibil sa se refuze sau sa se retraga consimtamantul fara
prejudiciu (considerentul 42). De exemplu, operatorul trebuie sid demonstreze ca retragerea
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consimtamantului nu determina niciun cost pentru persoana vizata si, prin urmare, nu constituie un
dezavantaj clar pentru cei care Tsi retrag consimtamantul.

Alte exemple de prejudiciu sunt Tnselaciunea, intimidarea, constrangerea sau consecintele negative
semnificative in cazul in care o persoana vizatd nu isi dd consimtdmantul. Operatorul ar trebui sa
poatd dovedi ca persoana vizatd a avut posibilitatea unei alegeri libere sau reale in privinta acordarii
consimtamantului, precum si posibilitatea de a-si retrage consimtamantul fara a fi prejudiciata.

Daca un operator poate demonstra cda un serviciu include posibilitatea de retragere a
consimtamantului fara consecinte negative, de exemplu fara ca prestarea serviciului sa fie afectata
in detrimentul utilizatorului, acest lucru poate servi la demonstrarea faptului ca consimtamantul a
fost exprimat in mod liber. RGPD nu exclude toate stimulentele, dar Ti revine operatorului sarcina
sa demonstreze cd consimtamantul a fost exprimat in continuare in mod liber in toate
circumstantele.

[Exemplul 8]

La descarcarea unei aplicatii mobile privind stilul de viata, aplicatia solicitd consimtdmantul pentru a accesa
accelerometrul telefonului. Acest lucru nu este necesar pentru ca aplicatia sd functioneze, dar este util pentru
operatorul care doreste sa afle mai multe despre miscarile si nivelurile de activitate ale utilizatorilor sai. Atunci
cand utilizatorul revoca ulterior acest consimtdmant, se constata ca aplicatia functioneaza in continuare intr-0
masura limitatd. Acesta este un exemplu de prejudiciu in sensul considerentului 42, ceea ce inseamnd ca
consimtamantul nu a fost obtinut in mod valabil in niciun moment (si, prin urmare, operatorul trebuie sd
stearga toate datele cu caracter personal despre miscarile utilizatorilor colectate in acest mod).

[Exemplul 9]

O persoand vizatd subscrie la un buletin informativ al unui comerciant de moda cu reduceri generale.
Comerciantul solicitd persoanei vizate consimtdmantul pentru a colecta mai multe date despre preferintele de
cumpdrturi in scopul de a adapta ofertele la preferintele acesteia, pe baza istoricului cumpératurilor sau a unui
chestionar care se completeaza in mod voluntar. Daca persoana vizata revoca ulterior consimtadmantul, aceasta
va primi din nou reduceri de modid nepersonalizate. Acesta nu constituie un prejudiciu, intrucit numai
stimulentul permis a fost pierdut.

[Exemplul 10]

O revista de moda ofera cititorilor acces pentru a cumpara noi produse de machiaj inainte de lansarea oficiala.
Produsele vor fi disponibile in curnd pentru vanzare, dar cititorilor revistei li se ofera posibilitatea de a vedea
n exclusivitate aceste produse nainte de lansare. Pentru a beneficia de acest avantaj, persoanele vizate trebuie
sa isi furnizeze adresa postala si sa fie de acord sa se inscrie pe lista de contacte a revistei. Adresa postald este
necesara pentru expediere, iar lista de contacte este utilizatd pentru trimiterea de oferte comerciale referitoare la
produse, cum ar fi cosmetice sau tricouri, pe tot parcursul anului.

Compania explica faptul cd datele de pe lista de contacte vor fi utilizate numai pentru trimiterea marfurilor si a
publicitatii pe hartie de catre revista si nu vor fi impartasite niciunei alte organizatii.

Tn cazul n care cititorul nu doreste si isi dezviluie adresa din acest motiv, nu exista niciun prejudiciu, intrucét
produsele le vor fi oricum disponibile.

3.2.Specific

Articolul 6 alineatul (1) litera (a) confirma faptul ca consimtdmantul persoanei vizate trebuie sa fie
exprimat in raport cu ,,unul sau mai multe scopuri specifice” si cd persoana vizatad trebuie sa aiba
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6. Cerinta conform cireia

posibilitatea de a alege in legiturd cu fiecare dintre acestea’
consimtamantul trebuie sa fie ,,Specific” urmareste sa asigure un grad de control pentru utilizator si
transparentd pentru persoana vizatid. Aceasta cerintd nu a fost modificatd de RGPD si rdmane in
stransa legaturd cu cerinta privind consimtimantul ,,in cunostinti de cauza”. In acelasi timp, aceasta
trebuie interpretatd in conformitate cu cerinta privind ,granularitatea” pentru obtinerea
consimtimantului in mod ,,liber”?”. Tn concluzie, pentru a respecta conditia referitoare la elementul
»specific”, operatorul trebuie sa aplice:

Q) specificarea scopului ca masura de protectie impotriva denaturarii functiilor,

(i)  granularitatea in solicitarile de consimtamant si

(ili)  separarea clara a informatiilor referitoare la obtinerea consimtamantului pentru

activitatile de prelucrare a datelor de informatiile referitoare la alte chestiuni.

Ad. (i): Tn conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (b) din RGPD, obtinerea unui
consimtamant valabil este precedata intotdeauna de stabilirea unui scop specific, explicit si legitim
pentru activitatea de prelucrare preconizatd?®. Necesitatea consimtamantului specific in combinatie
cu notiunea de ,,limitari legate de scop” prevazuta la articolul 5 alineatul (1) litera (b) functioneaza
ca o masurd de protectie impotriva extinderii treptate sau a estompadrii claritatii scopurilor in care
sunt prelucrate datele, dupa ce o persoand vizatd a fost de acord cu colectarea initiala a datelor.
Acest fenomen, cunoscut de asemenea sub denumirea de ,,denaturarea functiilor”, reprezinta un risc
pentru persoanele vizate deoarece poate conduce la o utilizare neasteptata a datelor cu caracter
personal de catre operator sau de cétre terti si la pierderea controlului de catre persoana vizata.

In cazul in care operatorul se bazeaza pe articolul 6 alineatul (1) litera (a), persoanele vizate trebuie
sa-si exprime ntotdeauna consimtiamantul pentru un scop de prelucrare specific?®. Tn conformitate
cu conceptul de limitari legate de scop, astfel cum este prevazut la articolul 5 alineatul (1) litera (b)
si considerentul 32, consimtamantul poate viza diferite operatiuni, atat timp cét respectivele
operatiuni servesc aceluiasi scop. Este de la sine Tnteles ca un consimtamant specific poate fi obtinut
numai atunci cand persoanele vizate sunt informate Tn mod exact cu privire la scopurile stabilite
pentru utilizarea datelor care le privesc.

Fara a aduce atingere dispozitiilor privind compatibilitatea scopurilor, consimtamantul trebuie sa fie
specific scopului. Persoanele vizate Tsi vor da consimtamantul, intelegand ca detin controlul si ca
datele lor vor fi prelucrate numai in scopurile care au fost mentionate. Daca un operator prelucreaza
date pe baza consimtamantului si doreste sa prelucreze datele intr-un alt scop, operatorul respectiv

% fndrumri suplimentare privind determinarea , scopurilor” se regasesc in Avizul 3/2013 privind limitarea scopului
(WP 203).

27 Considerentul 43 din RGPR prevede ci este necesar un consimtimant separat pentru operatiuni de prelucrare diferite
ori de cate ori este cazul. Ar trebui sd se asigure optiuni privind consimtamantul granular pentru a permite persoanelor
vizate sd consimta separat pentru scopuri separate.

28 A se vedea Avizul 3/2013 al GL 29 privind limitarea scopului (WP 203), p. 16: ,, Din aceste motive, un scop care este
vag sau general, cum ar fi, de exemplu, «imbundtatirea experiengei utilizatorilor», «scopuri de comercializare»,
«scopuri de securitate informatica» sau «cercetare viitoarey - fard a se oferi mai multe detalii - nu va indeplini
criteriile pentru a fi «specificy.”

29 Acest lucru este n concordanti cu Avizul 15/2011 al GL 29 privind definitia consimgimantului (WP 187), de
exemplu, p. 17.
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trebuie sa solicite un nou consimtdmant pentru acest alt scop, cu exceptia cazului in care exista un
alt temei legal care sa reflecte mai bine situatia.

[Exemplul 11] O retea de televiziune prin cablu colecteaza datele cu caracter personal ale abonatilor, pe baza
consimtamantului lor, pentru a le prezenta sugestii personale de filme noi care ar putea prezenta interes pentru
acestia in functie de obiceiurile lor de vizionare. Dupa un timp, reteaua de televiziune decide ca ar dori sa
permita tertilor sa trimitd (sau sd afiseze) publicitate orientatd, pe baza obiceiurilor de vizionare ale abonatului.
Avand n vedere acest scop nou, este necesar un nou consimtamant.

Ad. (ii): Mecanismele de consimtamant trebuie sa fie detaliate nu numai pentru a indeplini cerinta
privind caracterul ,,liber”, ci si pentru a satisface conditia referitoare la caracterul ,,specific”. Acest
lucru nseamna ca un operator care solicitd consimtdmantul pentru o serie de scopuri diferite ar
trebui sd ofere o optiune separatd pentru fiecare scop in parte, astfel incat s permita utilizatorilor sa
acorde un consimtamant specific pentru scopuri specifice.

Ad. (iii): In cele din urma, operatorii ar trebui sa furnizeze informatii specifice, impreuni cu fiecare
cerere separatd de consimtamant, referitoare la datele care sunt prelucrate in fiecare scop, pentru ca
persoanele vizate sa fie constiente de impactul diferitelor optiuni pe care le au la dispozitie. Astfel,
persoanele vizate au posibilitatea de a exprima un consimtamant specific. Acest aspect se suprapune
cu cerinta conform careia operatorii trebuie sa furnizeze informatii clare, astfel cum se arata la
punctul 3.3. de mai jos.

3.3. Tn cunostintii de cauzi

RGPD consolideazi cerinta conform cireia consimtamantul trebuie sa fie in cunostinta de cauza. In
baza articolului 5 din RGPD, cerinta privind transparenta reprezintd unul dintre principiile
fundamentale, in stransa legaturd cu principiile echitatii si legalitatii. Furnizarea de informatii
persoanelor vizate Tnainte de obtinerea consimtamantului acestora este esentiald pentru a le permite
sa ia decizii Tn cunostintd de cauza, sa inteleagd aspectele fatd de care isi exprima acordul si, de
exemplu, sa isi exercite dreptul de a-si retrage consimtdmantul. Daca operatorul nu furnizeaza
informatii accesibile, controlul utilizatorului devine iluzoriu, iar consimtamantul nu va constitui un
temei valabil pentru prelucrare.

Consecinta nerespectarii cerintelor referitoare la consimtamantul in cunostintd de cauza consta in
faptul ca respectivul consimtamant nu va fi valabil, iar operatorul se poate afla in situatia incalcarii
articolului 6 din RGPD.

3.3.1. Cerintele minime privind continutul unui consimtimént in cunostinta
de cauza

Pentru ca un consimtamant sa fie in cunostintd de cauza, este necesar ca persoana vizata sa fie
informata cu privire la anumite elemente care sunt esentiale pentru a face o alegere. Prin urmare,
GL 29 considera cd cel putin urmatoarele informatii sunt necesare pentru obtinerea unui
consimtamant valabil:
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(i) identitatea operatorului, %
(i) scopul fiecdrei operatiuni de prelucrare pentru care se solicita consimtamantu
(iii)  tipul de date care vor fi colectate si utilizate, 3
(iv)  existenta dreptului de retragere a consimtamantului®,
(V) informatii privind utilizarea datelor pentru procesul decizional automatizat in
conformitate cu articolul 22 alineatul (2) litera (c)**, daci este cazul, si
(vi)  cu privire la posibilele riscuri legate de transferurile de date din cauza lipsei unei
decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie si a garantiilor adecvate,
astfel cum se descrie la articolul 46%°.
Tn ceea ce priveste punctele (i) si (iii), GL 29 constati ci, in cazul in care consimtimantul solicitat
urmeaza a fi utilizat ca baza de mai multi operatori (asociati) sau daca datele urmeaza sa fie
transferate catre sau prelucrate de alti operatori care doresc sa se bazeze pe consimtamantul initial,
organizatiile respective ar trebui sd fie toate nominalizate. Ca parte a cerintelor privind
consimtamantul nu este necesar sa fie nominalizate persoanele imputernicite de operatori, desi,
pentru a se conforma articolelor 13 si 14 din RGPD, operatorii vor trebui sa furnizeze o lista
completd a destinatarilor sau categoriilor de destinatari, inclusiv persoanele mputernicite de
operatori. Tn concluzie, GL 29 constati ca, in functie de circumstantele si contextul fiecirui caz, pot
fi necesare mai multe informatii pentru a permite persoanei vizate sa inteleagd cu adevirat ce
operatiuni de prelucrare sunt in discutie.

1’31

3.3.2. Modul de furnizare a informatiilor

RGPD nu impune modelul sau forma in care trebuie furnizate informatiile pentru a indeplini cerinta
consimtamantului in cunostinta de cauza. Aceasta inseamna ca informatiile valide pot fi prezentate
n diverse moduri, cum ar fi declaratii scrise sau orale ori mesaje audio sau video. Cu toate acestea,
RGDP prevede mai multe cerinte pentru consimtamantul in cunostintd de cauza, in special la
articolul 7 alineatul (2) si in considerentul 32. Aceasta conduce la un standard mai inalt in ceea ce
priveste claritatea si accesibilitatea informatiilor.

Atunci cand solicita consimtdmantul, operatorii ar trebui sa se asigure ca folosesc un limbaj clar si
simplu in toate cazurile. Aceasta inseamna cd un mesaj ar trebui sa fie usor de nteles pentru o
persoana obisnuita si nu numai pentru avocati. Operatorii nu pot folosi politici de confidentialitate
lungi care sunt dificil de Tnteles sau declaratii pline de jargon juridic. Consimtamantul trebuie sa fie
clar, s poata fi deosebit de alte aspecte si sa fie furnizat intr-o forma inteligibila si usor accesibila.
Aceasta cerintd inseamna, in esenta, ca informatiile relevante pentru luarea in cunostinta de cauza a

30 A se vedea, de asemenea, considerentul 42 din RGPD: ,,/...] Pentru ca acordarea consimtamantului sd fie in
cunostingd de cauza, persoana vizatd ar trebui sd fie la curent cel putin cu identitatea operatorului si cu scopurile
prelucrarii careia ii sunt destinate datele cu caracter personal. [...]”

31 A se vedea, de asemenea, considerentul 42 din RGPD.

32 A se vedea, de asemenea, Avizul 15/2011 al GL 29 privind definirea consimtdmantului (WP 187), p. 19-20.

33 A se vedea articolul 7 alineatul (3) din RGPD.

3 A se vedea, de asemenea, Orientirile Grupului de lucru ,,Articolul 29” privind procesul decizional individual
automatizat si crearea de profiluri in scopurile stabilite de Regulamentul (UE) 2016/679 (WP 251), punctul IV.B, p. 20
si urmdtoarele.

3 Tn conformitate cu articolul 49 alineatul (1) litera (a), sunt necesare informatii specifice privind absenta garantiilor
descrise la articolul 46 atunci cand se solicitd consimtamantul explicit. A se vedea, de asemenea, Avizul 15/2011 al
Grupului de lucru ,,Articolul 29” privind definitia consimtamantului (WP 187), p. 19.
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deciziilor privind acordarea sau nu a consimtamantului nu pot fi ascunse in termene si conditii
generale®®.

Un operator trebuie s se asigure ca consimtamantul este furnizat pe baza informatiilor care permit
persoanelor vizate sa identifice cu usurinta identitatea operatorului si sa inteleaga aspectele cu
privire la care Tsi dau acordul. Operatorul trebuie sa descrie in mod clar scopul prelucrarii datelor
pentru care se soliciti consimtimantul®’.

Alte instructiuni specifice privind accesibilitatea au fost furnizate in orientarile GL 29 privind
transparenta. In cazul Tn care consimtamantul urmeaza a fi acordat prin intermediul mijloacelor
electronice, cererea trebuie sa fie clara si concisa. Informatiile pe niveluri si detaliate pot fi o
modalitate adecvata de a face fata dublei obligatii ca acestea sa fie, pe de o parte, precise si
complete si, pe de alta parte, usor de inteles.

Un operator trebuie sa evalueze tipul de public care furnizeaza date cu caracter personal organizatiei
sale. De exemplu, in cazul in care publicul-tinta include persoane vizate care sunt minori, se
asteaptd ca operatorul si se asigure cd informatiile sunt usor de inteles pentru minori®. Dupi
identificarea publicului lor, operatorii trebuie sd determine informatiile pe care ar trebui sa le
furnizeze si, ulterior, modul in care vor prezenta informatiile respective persoanelor vizate.

Articolul 7 alineatul (2) se refera la declaratiile scrise de consimtamant, formulate in prealabil, care
se refera si la alte aspecte. Atunci cand se solicitd consimtamantul in cadrul unui contract (pe suport
de hartie), cererea de consimtimant trebuie sa poati fi distinsa in mod clar de celelalte aspecte. In
cazul in care contractul pe suport de hartie include mai multe aspecte care nu au legatura cu
chestiunea consimtamantului cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal, chestiunea
consimtamantului trebuie tratatd intr-un mod care sa se evidentieze in mod clar sau ntr-un
document separat. De asemenea, in cazul in care consimtamantul este solicitat prin mijloace
electronice, cererea de consimtamant trebuie sa fie separata si distinctd, neputand fi doar un alineat
din cadrul termenelor si conditiilor, in conformitate cu considerentul 32%°. Pentru a se potrivi cu
ecranele de mici dimensiuni sau cu situatii unde spatiul pentru prezentarea informatiilor este
restrans, se poate lua in considerare, daca este cazul, o metodd pe niveluri de prezentare a
informatiilor, pentru a evita perturbarea excesivd a experientei utilizatorului sau a proiectarii
produsului.

Un operator care se bazeaza pe consimtamantul persoanei vizate trebuie, de asemenea, sa
indeplineasca obligatiile de informare separate prevazute la articolele 13 si 14 pentru a respecta

% Declaratia de consimtimant trebuie numiti ca atare. Redactarea de tipul ,,Stiu ci...” nu indeplineste cerinta unui
limbaj clar.

37 A se vedea articolul 4 punctul (11) si articolul 7 alineatul (2) din RGPD.

38 A se vedea, de asemenea, considerentul 58 privind informatiile usor de Tnteles pentru copii.

39 A se vedea, de asemenea, considerentul 42 si Directiva 93/13/CE, in special articolul 5 (un limbaj clar si inteligibil,
iar In caz de indoiald interpretarea va fi in favoarea consumatorului) si articolul 6 (lipsa de validitate a clauzelor
abuzive, contractul continua sa existe fara clauzele respective numai daca acest lucru este posibil, in caz contrar intreg
contractul este lipsit de validitate).
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RGPD. In practici, respectarea obligatiilor de informare si a cerintei privind consimtimantul in
cunostinta de cauza pot conduce la o abordare integratd in multe cazuri. Cu toate acestea, prezenta
sectiune este redactatd in sensul ca poate exista consimtamant ,,in cunostintd de cauza” valabil,
chiar daca nu sunt mentionate toate elementele de la articolele 13 si/sau 14 in procesul de obtinere a
consimtamantului (aceste aspecte ar trebui, bineinteles, sa fie mentionate in alte locuri, cum ar fi
notificarea privind confidentialitatea a unei companii). GL 29 a emis orientari separate privind
conditia referitoare la transparenta.

[Exemplul 12]

Compania X este un operator care a primit plangeri cd nu este clar pentru persoanele vizate care sunt scopurile
de utilizare a datelor pentru care li se cere consimtamantul. Compania considerd ca este necesar sa verifice
daca informatiile sale cuprinse Tn cererea de consimtamant sunt usor de nteles pentru persoanele vizate. X
organizeaza grupuri de testare voluntard pentru anumite categorii de clienti si prezintd noile actualizari ale
informatiilor privind consimtamantul acestor categorii de public inainte de a le comunica la nivel extern.
Selectarea grupului respecta principiul independentei si se face pe bazé de standarde care sa asigure un rezultat
reprezentativ si nepartinitor. Grupul primeste un chestionar si indicé ce a inteles din informatiile prezentate si
cum le-ar evalua Tn ceea ce priveste usurinta Tntelegerii si relevanta acestora. Operatorul continua testarea pana
cand grupurile indicd faptul ca informatiile sunt usor de inteles. X Tntocmeste un raport al testului si il
pastreaza la dispozitie pentru referinte ulterioare. Acest exemplu arata o posibila modalitate ca X sa
demonstreze cad persoanele vizate primesc informatii clare Thainte de a-si da acordul cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre X.

[Exemplul 13]

O companie se angajeaza in prelucrarea datelor pe baza consimtamantului. Compania utilizeaza o notificare de
confidentialitate pe niveluri care include o cerere de consimtamant. Compania face publice toate detaliile
esentiale privind operatorul si activitatile de prelucrare a datelor avute in vedere®. Cu toate acestea, compania
nu indicd, in primul nivel de informare al notificarii, modul in care poate fi contactat responsabil sau cu
protectia datelor. Tn scopul de a avea un temei legal valabil in sensul articolului 6, acest operator a obtinut un
consimtamant ,,in cunostintd de cauza” valabil, inclusiv atunci cand datele de contact ale responsabilului cu
protectia datelor nu au fost comunicate persoanei vizate (in primul nivel de informare), in conformitate cu
articolul 13 alineatul (1) litera (b) sau articolul 14 alineatul (1) litera (b) din RGPD.

3.4.Manifestare de vointa lipsita de ambiguitate

In RGPD se prevede clar ci consimtimantul necesiti o declaratie din partea persoanei vizate sau o
actiune neechivoca, ceea ce inseamna ca acesta trebuie intotdeauna sa fie dat printr-o manifestare
activd de vointd sau printr-0 declaratie. Trebuie sa fie evident ca persoana vizatd a acordat
consimtamantul pentru o anumita prelucrare.

Articolul 2 litera (h) din Directiva 95/46/CE a descris consimtamantul drept ,,manifestare de vointa
prin care persoana vizata acceptd sd fie prelucrate datele cu caracter personal care o privesc”.
Articolul 4 punctul (11) RGPD se bazeaza pe aceasta definitie, clarificand faptul ca acordul valabil

40 A se retine cd, atunci cand identitatea operatorului sau scopul prelucririi nu sunt evidente in primul nivel de
informare din notificarea de confidentialitate pe niveluri (si se regasesc in sub-niveluri suplimentare), este dificil pentru
operatorul de date sd demonstreze ca persoana vizata si-a dat consimtamantul in cunostintd de cauza, cu exceptia
cazului Tn care operatorul de date poate sd demonstreze ci persoana vizatd a accesat aceste informatii Tnainte de a-si da
acordul.
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necesita o manifestare de vointa lipsita de ambiguitate prin intermediul unei declarayii sau printr-o
actiune fara echivoc, in conformitate cu orientarile anterioare emise de GL 29.

O ,,actiune fara echivoc” inseamna ca persoana vizata trebuie sa fi actionat in mod deliberat pentru
a consimti la o anumiti prelucrare*!. Considerentul 32 prezinti orientiri suplimentare in acest sens.
Consimtamantul poate fi obtinut printr-o declaratie scrisa sau verbala (inregistratd), inclusiv prin
mijloace electronice.

Poate ca modul cel mai simplu de a indeplini criteriul unei ,,declaratii scrise” este de a se asigura ca
persoana vizata scrie intr-0 scrisoare sau trimite un e-mail catre operator, explicand exact cu ce este
de acord. Cu toate acestea, acest lucru nu este adesea realist. Declaratiile scrise pot avea mai multe
forme si dimensiuni care ar putea sa fie conforme cu RGPD.

Fara a aduce atingere legislatiei (nationale) existente privind contractele, consimtamantul poate fi
obtinut printr-o declaratie orala inregistrata, desi trebuie sa se tina seama in mod corespunzator de
informatiile puse la dispozitia persoanei vizate Tnainte de manifestarea consimtamantului. Utilizarea
casutelor de participare pre-bifate nu este valida in temeiul RGPD. Tacerea sau inactivitatea
persoanei vizate, precum si Simpla continuare a unui serviciu nu pot fi considerate drept manifestari
active ale alegerii.

[Exemplul 14]

La instalarea software-ului, aplicatia solicitd persoanei vizate consimtdméantul pentru utilizarea rapoartelor
privind erorile, fard a avea un caracter anonim, pentru imbunatatirea software-ului. Cererea de consimtamant
este Tnsotitd de o notificare de confidentialitate pe niveluri care furnizeaza informatiile necesare. Prin bifarea
activa a casutei optionale cu mentiunea ,,Consimt”, utilizatorul poate sa realizeze in mod valabil o actiune fara
echivoc prin care Tsi exprima consimtdmantul pentru prelucrare.

De asemenea, un operator trebuie sa fie constient de faptul ca consimtamantul nu poate fi obtinut
prin aceeasi actiune prin care se consimte la incheierea unui contract sau se acceptd termenele si
conditiile generale ale unui serviciu. Acceptarea n alb a termenelor si conditiilor generale nu poate
fi considerata drept o actiune fara echivoc de a consimti la utilizarea datelor cu caracter personal.
RGPD nu permite operatorilor sd ofere casute pre-bifate sau formulari de renuntare care necesita o

41 A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluarea impactului, Anexa 2, p. 20 si, de asemenea,

p. 105-106: ,, Dupa cum s-a subliniat si in avizul adoptat de GL 29 cu privire la consim¢amdnt, pare necesar sa se
clarifice faptul ca consimtamantul valabil necesita utilizarea unor mecanisme care sa nu lase nicio indoiala cu privire
la intenyia persoanei vizate de a consimyi, in timp ce clarificd faptul ca - In contextul mediului online - utilizarea
optiunilor implicite pe care persoana vizata trebuie sa le modifice pentru a respinge prelucrarea (,, consimtamantul
bazat pe tacere”) nu constituie, in sine, un consimtamdnt lipsit de echivoc. Acest lucru ar oferi persoanelor mai mult
control asupra propriilor date, ori de cite ori prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul lor. In ceea ce priveste
impactul asupra operatorilor de date, acest aspect nu ar avea un impact major, deoarece clarifica si explica mai bine
implicariile directivei actuale in ceea ce priveste condiziile unui consimzamdnt valabil si semnificativ din partea
persoanei vizate. In special, in mdsura in care consimtamantul ,, explicit” ar clarifica - prin inlocuirea expresiei ,, lipsit
de ambiguitate” - modalitatile si calitatea consimiamdntului si cd nu intentioneazd sa extinda cazurile si situatiile Th
care consimgamdntul (explicit) ar trebui sa fie folosit ca temei pentru prelucrare, impactul acestei mdsuri asupra
operatorilor de date nu se preconizeaza a fi important.”
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interventie din partea persoanei vizate pentru a impiedica acordarea acordului (de exemplu,
,casutele de renuntare”)*2,

Atunci cand consimtamantul persoanei Vvizate trebuie acordat in urma unei cereri transmise pe cale
electronica, cererea de consimtamant nu ar trebui sa perturbe Tn mod inutil utilizarea serviciului
pentru care se acordi consimtimantul®®, O actiune neechivocd prin care persoana vizatd isi
manifesta consimtamantul poate fi necesara in situatia in care o altd metoda care ar afecta sau ar
deranja mai putin activitatea acesteia ar crea ambiguitate. Astfel, poate fi necesar ca o cerere de
consimtamant sa intrerupd intr-o oarecare masurd activitatea de utilizare pentru ca cererea
respectiva sa fie eficace.

Cu toate acestea, in cadrul cerintelor RGPD, operatorii au libertatea de a elabora un flux de lucru
privind consimtimantul care si se potriveasca organizatiei lor. Tn acest sens, miscarile fizice pot fi
calificate drept 0 actiune neechivoca in conformitate cu RGPD.

Operatorii ar trebui sa elaboreze mecanisme de consimtamant clare pentru persoanele vizate.
Operatorii trebuie sa evite ambiguitatea si trebuie sa se asigure ca actiunea prin care este acordat
consimtamantul se poate deosebi de alte actiuni. Prin urmare, simpla continuare a utilizarii
obisnuite a unui site web nu este un comportament din care sa se poatd deduce o manifestare de
vointa a persoanei vizate care sia semnifice acordul sau cu privire la o operatiune de prelucrare
propusa.

[Exemplul 15]

Glisarea degetului pe ecran, gestul de a face cu ména in fata unei camere inteligente, miscarea smartphone-ului
n sensul acelor de ceasornic sau intr-o forma de cifra opt sunt optiuni de exprimare a acordului, atat timp cat
sunt furnizate informatii clare si este clar cd miscarea respectiva semnifica acordul dat cu privire la o anumita
cerere (de exemplu, daca glisati aceastd bard spre stinga, sunteti de acord cu utilizarea informatiilor X in
scopul Y. Vi rugdm sa repetati miscarea pentru a confirma). Operatorul trebuie sd poatd demonstra ca
consimtamantul a fost obtinut Tn acest fel si persoanele vizate trebuie sd poatd retrage consimtamantul la fel de
usor cum a fost dat.

[Exemplul 16]

Derularea n jos sau glisarea pe un site web nu va satisface cerinta unei actiuni fard echivoc. Aceasta se
datoreaza faptului ca alerta potrivit careia continuarea deruldrii va constitui consimtdmant ar putea fi dificil de
diferentiat si/sau poate fi omisad atunci cdnd o persoana vizatd deruleaza rapid texte ample, iar o astfel de
actiune nu este suficient de clara.

In contextul digital, multe servicii au nevoie de date cu caracter personal pentru a functiona, prin
urmare persoanele vizate primesc numeroase cereri de consimtamant care necesita raspuns prin
intermediul clicurilor si glisarilor in fiecare zi. Acest lucru poate conduce la un anumit grad de
epuizare a clicurilor: cand acestea sunt intalnite de prea multe ori, efectul de prevenire propriu-zis al
mecanismelor de acordare a consimtamantului se diminueaza.

42 A se vedea articolul 7 alineatul (2). A se vedea, de asemenea, Documentul de lucru 02/2013 privind obtinerea
consimtamantului pentru cookie-uri (WP 208), p. 3-6.
43 A se vedea considerentul 32 din RGPD.
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Astfel apare situatia in care intrebarile privitoare la consimtamant nu mai sunt citite. Acesta este un
risc deosebit pentru persoanele vizate deoarece, de regula, consimtamantul este cerut pentru actiuni
care sunt, in principiu, ilegale in lipsa consimtamantului lor. RGPD prevede ca operatorilor le
revine obligatia de a elabora modalitati de abordare a acestei probleme.

Un exemplu adesea mentionat pentru a realiza acest lucru Tn contextul online este obtinerea
consimtamantului utilizatorilor de internet prin setarile browser-ului. Astfel de setari ar trebui sa fie
dezvoltate in conformitate cu conditiile pentru consimtamantul valabil prevazute de RGPD, de
exemplu consimtamantul trebuie sa fie granular pentru fiecare dintre scopurile avute in vedere si
informatiile care trebuie furnizate ar trebui sa nominalizeze operatorii.

In orice caz, consimtamantul trebuie obtinut intotdeauna finainte ca operatorul si inceapa
prelucrarea datelor cu caracter personal pentru care este necesar consimtamantul. GL 29 a sustinut
in mod constant 1n avizele anterioare ca ar trebui sd se acorde consimtamantul Tnainte de activitatea
de prelucrare*. Desi RGPD nu prevede in mod explicit la articolul 4 punctul 11 ci consimtdmantul
trebuie sa fie dat Tnainte de activitatea de prelucrare, acest lucru este in mod clar implicit. Titlul
articolului 6 alineatul (1) si formularea ,,a dat” de la articolul 6 alineatul (1) litera (a) sustin aceasta
interpretare. Rezultd in mod logic din articolul 6 si din considerentul 40 ca trebuie sa existe un
temei legal valabil Tnainte de a incepe o prelucrare a datelor. Prin urmare, consimtamantul ar trebui
acordat anterior activitatii de prelucrare. In principiu, poate fi suficient si se solicite o datd
consimtamantul persoanei vizate. Cu toate acestea, operatorii trebuie sa obtind un nou
consimtamant, care sa fie specific, daca scopul in care sunt prelucrate datele se schimba dupa
obtinerea consimtamantului sau daca se prevede un scop suplimentar.

4. Obtinerea consimtamantului explicit

Consimtamantul explicit este necesar in anumite situatii Tn care apare un risc major privind protectia
datelor, drept pentru care se considerd adecvat un nivel ridicat de control individual asupra datelor
cu caracter personal. Tn temeiul RGPD, consimtimantul explicit este invocat la articolul 9 privind
prelucrarea categoriilor speciale de date, Tn dispozitiile privind transferurile de date catre tari terte
sau organizatii internationale Tn absenta garantiilor adecvate de la articolul 49%°, precum si la
articolul 22 privind procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri®®.

4 GL 29 a sustinut Tn mod constant aceasti pozitie de la emiterea Avizului 15/2011 privind definitia consimtamantului
(WP 187), p. 30-31.

%5 Tn conformitate cu articolul 49 alineatul (1) litera (a) din RGPD, consimtamantul explicit poate ridica interdictia
privind transferurile de date catre tari care nu asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor. A se lua in considerare, de
asemenea, Documentul de lucru privind interpretarea comuna a articolului 26 alineatul (1) din Directiva

95/46/CE din 24 octombrie 1995 (WP 114), p. 11, in care GL 29 a indicat faptul ca consimtamantul pentru transferurile
de date care au loc periodic sau in permanenta este neadecvat.

46 La articolul 22, RGPD introduce dispozitii pentru a proteja persoanele vizate impotriva procesului decizional bazat
exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri. Deciziile luate pe aceasta bazd sunt permise in anumite
conditii legale. Consimtdmantul joacd un rol esential Tn acest mecanism de protectie, intrucét articolul 22 alineatul (2)
litera (c) din RGPD precizeaza ca un operator poate recurge la procesul decizional automatizat, inclusiv crearea de
profiluri, care ar putea afecta in mod semnificativ persoana, cu acordul explicit al persoanei vizate. GL 29 a elaborat
orientdri separate privind aceastd problema: Orientarile Grupului de lucru ,,Articolul 29” privind procesul decizional
individual automatizat si crearea de profiluri Tn scopurile stabilite de Regulamentul (UE) 2016/679, 3 octombrie 2017
(WP 251).
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RGPD prevede ca ,,0 declaratie sau 0 actiune fara echivoc” este o conditie prealabila pentru
consimtamantul ,,obisnuit”. Intrucat conditia privind consimtamantul ,,obisnuit” din cadrul RGPD
este deja ridicata la un standard mai nalt comparativ cu conditia privind consimtamantul din
Directiva 95/46/CE, trebuie clarificate eforturile suplimentare pe care ar trebui sa le depuna un
operator pentru a obtine consimtamantul explicit al persoane vizate in conformitate cu RGPD.

Termenul explicit se referd la modul in care consimtdmantul este exprimat de catre persoana vizata.
Aceasta inseamna ca persoana vizata trebuie sa dea 0 declaratie expresa de consimtamant. O
modalitate evidentd de a se asigura cd consimtdmantul este explicit ar fi confirmarea expresa a
consimtamantului intr-o declaratie scrisa. Dupa caz, operatorul ar putea s se asigure ca declaratia
scrisa este semnata de persoana vizatd, pentru a elimina orice posibila indoiala si potentiala lipsa de
dovezi in viitor*.

Cu toate acestea, o astfel de declaratic semnatd nu este singura modalitate de obtinere a
consimtamantului explicit si nu se poate afirma ca RGPD impune declaratii scrise si semnate in
toate circumstantele care necesita un consimtamant explicit valabil. De exemplu, in contextul digital
sau online, persoana vizatd poate sd dea declaratia solicitatd prin completarea unui formular
electronic, prin trimiterea unui e-mail, prin incarcarea unui document scanat care poarta semnatura
persoanei vizate sau prin utilizarea unui semnituri electronice. In mod teoretic, utilizarea
declaratiilor orale poate fi considerata o modalitate, de asemenea, suficient de expresd pentru a
obtine consimtamantul explicit valabil, desi poate fi dificil sa se demonstreze de catre operator ca
toate conditiile pentru un consimtimant explicit valabil au fost indeplinite la inregistrarea
declaratiei.

De asemenea, 0 organizatie poate obtine consimtamantul explicit prin intermediul unei convorbiri
telefonice, cu conditia ca informatiile despre alegere sa fie corecte, inteligibile si clare si s se
solicite o confirmare specifica din partea persoanei vizate (de exemplu, apdsarea unui buton sau
furnizarea unei confirmari orale).

[Exemplul 17] Un operator de date poate obtine, de asemenea, un consimtamant explicit de la un vizitator al
site-ului sau web oferind un ecran privind consimtamaéntul explicit care sd contind casutele ,,Da” si ,,Nu” de
bifat, cu conditia ca textul sd indice in mod clar consimtdmantul, de exemplu ,,Prin prezenta, consimt la
prelucrarea datelor mele”, si nu, de exemplu, ,,Este clar pentru mine cd datele mele vor fi prelucrate”. Este de
la sine inteles ca trebuie indeplinite conditiile pentru consimtimantul in cunostintd de cauza, precum si
celelalte conditii pentru obtinerea consimtamantului valabil.

[Exemplul 18] O clinica de chirurgie estetica solicita consimtdmantul explicit din partea unui pacient pentru
transferarea dosarului sau medical cétre un expert caruia i se solicitd a doua opinie asupra starii pacientului.
Dosarul medical este un fisier digital. Data fiind natura specificd a informatiilor in cauzi, clinica solicitd
semndtura electronica a persoanei vizate pentru obtinerea consimtamantului explicit valabil si pentru a putea
demonstra faptul ci s-a obtinut consimtdmantul explicit*.

47 A se vedea, de asemenea, Avizul 15/2011 al GL 29 privind definitia consimtamantului (WP 187), p. 25.
48 Acest exemplu nu aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de Tncredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna.
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Verificarea in doud etape a consimtamantului poate fi, de asemenea, o modalitate de a se asigura ca
consimtamantul explicit este valabil. De exemplu, o persoana vizata primeste un e-mail prin care Ti
este notificata intentia operatorului de a prelucra un dosar care contine date medicale. Operatorul
explica in e-mail ca solicita consimtamantul pentru utilizarea unui anumit set de informatii intr-un
anumit scop. In cazul in care persoana vizati este de acord cu utilizarea datelor respective,
operatorul i solicitd un raspuns prin e-mail care sa contind mentiunea ,,Sunt de acord”. Dupa
trimiterea raspunsului, persoana vizata primeste un link de verificare pe care trebuie sa faca clic sau
un mesaj SMS cu un cod de verificare, pentru confirmarea acordului.

Avrticolul 9 alineatul (2) nu recunoaste situatia in care prelucrarea este ,,necesara pentru executarea
unui contract” ca o exceptie de la interdictia generala de a prelucra categorii speciale de date. Prin
urmare, operatorii si statele membre care se ocupd de aceasta situatie ar trebui sa examineze
exceptiile specifice previzute la articolul 9 alineatul (2) literele (b)-(j). Tn cazul in care nu se aplica
niciuna dintre exceptiile de la literele (b)-(j), obtinerea consimtamantului explicit in conformitate cu
conditiile pentru consimtamantul valabil din RGPD ramane singura exceptie legala posibila pentru
prelucrarea unor astfel de date.

[Exemplul 19]

O companie aeriana, Holiday Airways, oferd un serviciu de cilatorie asistatd pentru pasagerii care nu pot
calatori fara asistentd, de exemplu din cauza unui handicap. O clienta zboara de la Amsterdam la Budapesta si
solicitd asistentd de calatorie pentru a putea urca in avion. Holiday Airways ii cere sd furnizeze informatii
despre starea ei de sanatate pentru a putea planifica serviciile corespunzatoare pentru aceasta (existand mai
aceasta de la A la B). Holiday Airways cere consimtamantul explicit pentru a prelucrarea datelor privind
sanatatea acestei cliente in scopul organizarii asistentei de célatorie solicitate. Datele prelucrate pe baza
consimtamantului ar trebui si fie necesare pentru serviciul solicitat. in plus, zborurile citre Budapesta sunt
disponibile in continuare fara asistenta de caldtorie. A se retine faptul ca, dat fiind ca datele sunt necesare
pentru furnizarea serviciului solicitat, articolul 7 alineatul (4) nu se aplica.

[Exemplul 20]

O companie de succes este specializata in furnizarea de ochelari de protectie fabricati la comanda pentru schi si
snowboard, precum si de alte tipuri de ochelari personalizati pentru sporturile in aer liber. Ideea este ci
oamenii ar putea purta aceste accesorii fard a purta si ochelarii lor. Societatea primeste comenzi la un punct
central si livreazd produsele dintr-un singur loc pe intreg teritoriul UE. Pentru a putea furniza produsele
personalizate clientilor care sunt miopi, operatorul cere consimtamantul pentru utilizarea informatiilor privind
afectiunile oftalmologice ale clientilor. Clientii furnizeaza online datele necesare privind sanatatea, cum ar fi
datele cu privire la reteta prescrisa, atunci cand trimit comanda. Fara aceste date, nu este posibila furnizarea
ochelarilor personalizati solicitati. Compania ofera, de asemenea, o serie de ochelari de protectie cu valori de
corectie standardizate. Clientii care nu doresc sd comunice datele privind sdndtatea ar putea opta pentru
versiunile standard. Prin urmare, este necesar un consimtdmant explicit in temeiul articolului 9, iar

consimtamantul poate fi considerat exprimat in mod liber.

5. Conditii suplimentare pentru obtinerea consimtamantului valabil

RGPD introduce cerinte pentru operatori de a lua masuri suplimentare in scopul de a se asigura ca
obtin, pastreaza si pot demonstra existenta consimtamantului valabil. Articolul 7 din RGPD
stabileste aceste conditii suplimentare pentru consimtamantul valabil, cuprinzand dispozitii
specifice referitoare la pastrarea evidentei privind consimtamantul si la dreptul de a retrage
consimtamantul cu usurinta. Articolul 7 se aplicd, de asemenea, consimtamantului mentionat la alte
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articole din RGPD, de exemplu articolele 8 si 9. Orientari privind conditia suplimentara de a
demonstra consimtamantul valabil si retragerea consimtamantului sunt prezentate mai jos.

5.1.Demonstrarea consimtiaméantului

La articolul 7 alineatul (1), RGPD subliniaza in mod clar obligatia explicita a operatorului de a
demonstra consimtamantul persoanei vizate. Sarcina probei va reveni operatorului, in conformitate
cu articolul 7 alineatul (1).

Conform considerentului 42 din RGPR: , In cazul in care prelucrarea se bazeazd pe
consimtamadntul persoanei vizate, operatorul ar trebui sd fie in masurd sa demonstreze faptul cd

>

persoana vizata si-a dat consim¢amdntul pentru operatiunea de prelucrare.’

Operatorii sunt liberi sa elaboreze metode pentru a se conforma acestei dispozitii Tntr-un mod care
s fie adecvat pentru operatiunile lor zilnice. Tn acelasi timp, obligatia operatorului de a demonstra
ca a obtinut consimtamantul valabil nu ar trebui sa conducd, in sine, la un volum excesiv de
prelucrare suplimentard de date. Aceasta inseamnd ca operatorii ar trebui sd aiba suficiente date
pentru a demonstra o legatura cu prelucrarea (pentru a arata ca a fost obtinut consimtamantul), dar
nu ar trebui sa colecteze mai multe informatii decat este necesar.

Revine operatorului sarcina de a demonstra ca a obtinut un consimtamant valabil de la persoana
vizatd. RGPD nu stipuleaza cu exactitate cum trebuie facut acest lucru. Cu toate acestea, operatorul
trebuie sd poata dovedi ca o persoana vizata si-a dat consimtamantul intr-un anumit caz. Atat timp
cat se desfasoard activitatea de prelucrare a datelor in cauza, exista obligatia de a demonstra
consimtamantul. Dupa incheierea activitatii de prelucrare, dovada consimtamantului nu ar trebui sa
fie pastrata mai mult decat este strict necesar pentru respectarea unei obligatii legale sau pentru
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd, in conformitate cu articolul 17
alineatul (3) literele (b) si (e).

De exemplu, operatorul poate tine o evidenta a declaratiilor de consimtamant primite, astfel incat sa
poatd ardta modul in care a fost obtinut consimtamantul, momentul cand a fost obtinut
consimtamantul si sa poatd demonstra informatiile furnizate persoanei vizate la acel moment. De
asemenea, operatorul trebuie sd poata demonstra cd persoana vizatd a fost informata si ca fluxul de
lucru al operatorului a indeplinit toate criteriile relevante pentru un consimtamant valabil.
Rationamentul care sta la baza acestei obligatii din RGPD consta in faptul cd operatorii trebuie sa
fie responsabili Tn ceea ce priveste obtinerea consimtamantului valabil din partea persoanelor vizate
si mecanismele de consimtamant pe care le-au instituit. De exemplu, intr-un context online, un
operator ar putea sa pastreze informatii despre sesiunea in care a fost exprimat consimtamantul,
impreuna cu documentatia fluxului de lucru privind consimtamantul la momentul sesiunii, precum
si 0 copie a informatiilor care au fost prezentate persoanei vizate la acel moment. Nu ar fi suficienta
simpla referire la configuratia corecta a site-ului web respectiv.

[Exemplul 21] Un spital instituie un program de cercetare stiintificd, numit proiectul X, pentru care sunt
necesare fisele dentare ale unor pacienti reali. Participantii sunt recrutati prin intermediul unor apeluri
telefonice cétre pacientii care au fost de acord in mod voluntar s figureze pe o lista de candidati care pot fi
abordati in acest scop. Operatorul solicitd consimtamantul explicit al persoanelor vizate pentru utilizarea figelor
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lor dentare. Consimtamantul se obtine in timpul unui apel telefonic prin Tnregistrarea unei declaratii orale a

persoanei vizate, in care aceasta confirma faptul ca este de acord cu utilizarea datelor sale in scopul proiectului
X.

Nu exista o limita temporald exacta in RGPD referitoare la durata de valabilitate a
consimtamantului. Durata de valabilitate a consimtamantului va depinde de context, de domeniul de
aplicare a consimtamantului initial si de asteptarile persoanei vizate. Daca operatiunile de prelucrare
se schimbi sau evolueaza in mod considerabil, consimtamantul initial nu mai este valabil. Tn acest
caz, trebuie obtinut un nou consimtamant.

GL 29 recomanda drept cea mai buna practicd actualizarea consimtdmantului la intervale adecvate.
Furnizarea din nou a tuturor informatiilor contribuie la asigurarea faptului ca persoana vizata
ramane bine informata cu privire la modul in care sunt utilizate datele sale si la felul in care Tsi
poate exercita drepturile®®,

5.2.Retragerea consimtamantului

Retragerea consimtamantului ocupa un loc important in RGPD. Dispozitiile si considerentele
privind retragerea consimtamantului din RGPD pot fi considerate drept codificare a unei interpretari
deja existente a acestei chestiuni n avizele GL 29,

Avrticolul 7 alineatul (3) din RGPD prevede ca operatorul trebuie sa se asigure ca consimtamantul
poate fi retras de catre persoana vizata cu aceeasi Usurinta cu care a fost acordat si Tn orice moment.
RGPD nu mentioneaza ca acordarea si retragerea consimtamantului trebuie sa se faca intotdeauna
prin aceeasi actiune.

Cu toate acestea, atunci cand consimtamantul este obtinut prin mijloace electronice printr-un singur
clic, printr-o glisare sau printr-o apasare de tastd, persoanele in cauza trebuie, in practica, sd poata
retrage acel consimtamant la fel de usor. Tn cazul in care consimtimantul se obtine prin utilizarea
unei interfete de utilizator specifice serviciului (de exemplu, prin intermediul unui site web, al unei
aplicatii, al unui cont de conectare, al interfetei unui dispozitiv 10T sau prin e-mail), nu exista nicio
indoiala cd@ persoana vizatd trebuie sd poatd retrage consimtamantul prin aceeasi interfata
electronicd, intrucat trecerea la o altd interfatd doar pentru a se retrage consimtamantul ar reprezenta
un efort nejustificat. Tn plus, persoana vizata ar trebui sa isi poata retrage consimtamantul fard a fi
prejudiciata. Aceasta inseamna, printre altele, ca un operator trebuie sd facd posibila retragerea
consimtamantului in mod gratuit sau fird sciderea calititii serviciului®.

49 A se vedea Orientirile Grupului de lucru ,,Articolul 29” privind transparenta [citat de finalizat atunci cand va fi
disponibil documentul].

0 GL 29 a abordat acest subiect in avizul siu privind consimtdmantul [a se vedea Avizul 15/2011 privind definitia
consimtamantului (WP 187), p. 9, 13, 20, 27 si 32-33] si, printre altele, in avizul sdu privind utilizarea localizérii datelor
[a se vedea Avizul 5/2005 privind utilizarea datelor de localizare in vederea furnizarii de servicii cu valoare adaugata
(WP 115), p. 7].

51 A se vedea, de asemenea, Avizul 4/2010 al GL 29 privind Codul european de conduiti al FEDMA privind utilizarea
datelor cu caracter personal in cadrul marketingului direct (WP 174) si Avizul privind utilizarea datelor de localizare in
vederea furnizarii de servicii cu valoare adaugata (WP 115).
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[Exemplul 22] Un festival de muzica vinde bilete prin intermediul unui agent de bilete online. La fiecare
vanzare de bilete online, este cerut consimtamantul pentru a utiliza datele de contact in scopuri de marketing.
Pentru a-si manifesta consimtamantul in acest scop, clientii pot alege ,,Nu” sau ,,Da”. Operatorul informeaza
clientii ca au posibilitatea de a-gi retrage consimtamantul. Pentru a face acest lucru, clientii ar putea contacta un
call center in zilele lucrdtoare intre orele 8:00 si 17:00, Th mod gratuit. Operatorul din acest exemplu nu
respecta articolul 7 alineatul (3) din RGPD. Retragerea consimtamantului in acest caz necesita un apel telefonic
in timpul orelor de program, acest lucru fiind mai dificil decét un clic de mouse necesar pentru acordarea
consimtamantului prin intermediul vanzatorului de bilete online, care este disponibil non-stop.

Cerinta privind retragerea cu usurintd a consimtamantului este descrisa ca un aspect necesar al
consimtamantului valabil in RGPD. Daca dreptul de retragere nu respecta cerintele RGPD, atunci
mecanismul de consimtamant al operatorului nu respecta RGPD. Astfel cum se mentioneaza la
punctul 3.1 cu privire la conditia consimtamantului in cunostinzg de cauza, operatorul trebuie sa
informeze persoana vizatda asupra dreptului de retragere a consimtamantului inainte de acordarea
efectiva a consimtamantului, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3) din RGPD. Mai mult, ca
parte a obligatiei de transparenta, operatorul trebuie sa informeze persoanele vizate cu privire la
modul de exercitare a drepturilor lor®2.

Ca reguld generala, in cazul retragerii consimtamantului, toate operatiunile de prelucrare a datelor
care s-au bazat pe consimtamantul respectiv si au avut loc Tnainte de retragerea acestuia - si n
conformitate cu RGPD - continua sa fie legale, insa operatorul trebuie sa opreasca actiunile de
prelucrare in cauza. Dacd nu existd un alt temei legal care sa justifice prelucrarea (de exemplu,
stocarea ulterioard) a datelor, acestea ar trebui si fie sterse de citre operator®,

Astfel cum s-a mentionat anterior in prezentele orientdri, este foarte important ca operatorii sa
evalueze scopurile n care datele sunt efectiv prelucrate si temeiurile legale pe care se bazeaza
aceasta Tnainte de colectarea datelor. Adesea, companiile au nevoie de date cu caracter personal
pentru mai multe scopuri, iar prelucrarea se bazeazd pe mai multe temeiuri legale, de exemplu
datele despre clienti se pot intemeia pe contract si pe consimtamant. Prin urmare, retragerea
consimtamantului nu inseamna ca un operator trebuie sd stearga datele care sunt prelucrate intr-un
scop care se bazeazi pe executarea contractului cu persoana vizati. In consecintd, operatorii ar
trebui sa stie clar de la inceput scopul care se aplica fiecarui element de date si temeiul legal pe care
se bazeaza.

Operatorii au obligatia de a sterge datele care au fost prelucrate pe baza consimtamantului dupa
retragerea acestuia, presupunand ci nu existd alt scop care si justifice pastrarea lor in continuare®,

Pe langa aceasta situatie, mentionata la articolul 17 alineatul (1) litera (b), o persoana fizica vizata
poate cere stergerea altor date care o privesc si care sunt prelucrate pe baza unui alt temei legal, de

52 Considerentul 39 din RGPD, care se referi la articolele 13 si 14 din regulamentul respectiv, prevede ci ,,persoanele
fizice ar trebui informate cu privire la riscurile, normele, garantiile si drepturile in materie de prelucrare a datelor cu
caracter personal si cu privire la modul in care sa isi exercite drepturile in legaturd cu prelucrarea”.

53 A se vedea articolul 17 alineatul (1) litera (b) si articolul 17 alineatul (3) din RGPD.

54 Tntr-un astfel de caz, acest alt scop care justifici prelucrarea trebuie sa aiba un temei juridic separat. Acest lucru nu
inseamna cd operatorul poate schimba consimtdmantul cu un alt temei legal, in acest sens a se vedea sectiunea 6 de mai
jos.

25



exemplu pe baza articolului 6 alineatul (1) litera (b)®. Operatorii sunt obligati si evalueze daci
prelucrarea in continuare a datelor in cauza este adecvata, inclusiv in absenta unei cereri de stergere
din partea persoanei vizate®®.

In cazurile in care persoana vizati isi retrage consimtamantul si operatorul doreste si continue
prelucrarea datelor cu caracter personal bazéndu-se pe un alt temei legal, operatorul nu poate
schimba temeiul reprezentat de consimtamant (care este retras) cu acest alt temei legal fara a face
cunoscut acest lucru. Orice modificare a temeiului legal de prelucrare trebuie notificata persoanei
vizate in conformitate cu cerintele de informare prevazute la articolele 13 si 14 si cu principiul
general al transparentei.

6. Interactiunea dintre consimtaméant si alte temeiuri juridice prevazute la articolul 6 din
RGPD
Articolul 6 stabileste conditiile pentru o prelucrare legala a datelor cu caracter personal si prezinta
sase temeiuri legale pe care un operator se poate baza. Aplicarea unuia dintre aceste sase temeiuri
trebuie si fie stabilitd inainte de activitatea de prelucrare si in legiturd cu un anumit scop®”.

Este important de mentionat ca, dacad un operator alege sa se bazeze pe consimtamant pentru orice
parte a prelucrarii, acesta trebuie sa fie pregatit sa respecte alegerea respectiva si sa puna capat
acelei parti a prelucrarii daca persoana vizata isi retrage consimtamantul. Transmiterea mesajului ca
datele vor fi prelucrate pe baza consimtamantului, in timp ce prelucrarea se bazeaza de fapt pe un
alt temei legal ar fi in mod fundamental inechitabila fata de persoanele in cauza.

Cu alte cuvinte, operatorul nu poate schimba consimtamantul cu alte temeiuri legale. De exemplu,
nu este permisa utilizarea retroactiva a temeiului privitor la interesul legitim pentru a justifica
prelucrarea in cazul in care s-au intampinat probleme in legatura cu validitatea consimtamantului.
Datoritd obligatiei de a comunica temeiul legal pe care operatorul se bazeaza la momentul colectarii
datelor cu caracter personal, operatorii trebuie sa fi decis anterior colectarii care este temeiul legal
aplicabil.

7. Domenii de preocupare specifice vizate de RGPD

7.1.Copiii (articolul 8)

Tn comparatie cu directiva actuali, RGPD creeazi un nivel suplimentar de protectie in cazul in care
sunt prelucrate datele cu caracter personal ale persoanelor fizice vulnerabile, Tn special ale copiilor.
Articolul 8 introduce obligatii suplimentare pentru a asigura un nivel sporit de protectie a datelor
copiilor in legatura cu serviciile societatii informationale. Motivele pentru o protectie sporita sunt
mentionate in considerentul 38: ,,/...] pot fi mai putin constiensi de riscurile, consecingele,
garantiile in cauza si drepturile lor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
[...] . De asemenea, considerentul 38 prevede ca ,,aceasta protectie specifica ar trebui sa se aplice

%5 A se vedea articolul 17, inclusiv exceptiile care se pot aplica, si considerentul 65 din RGPD.

% A se vedea, de asemenea, articolul 5 alineatul (1) litera (e) din RGPD.

57 Tn conformitate cu articolul 13 alineatul (1) litera (c) si/sau cu articolul 14 alineatul (1) litera (c), operatorul trebuie si
informeze persoana vizata in acest sens.
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in special utilizarii datelor cu caracter personal ale copiilor in scopuri de marketing sau pentru
crearea de profiluri de personalitate sau de utilizator si la colectarea datelor cu caracter personal
privind copiii in momentul utilizarii serviciilor oferite direct copiilor”. Cuvintele ,,in special” indica
faptul ca protectia specifica nu se limiteaza la marketing sau la crearea de profiluri, ci include in
mod mai amplu ,,colectarea datelor cu caracter personal privind copiii”.

Articolul 8 alineatul (1) prevede ca, in cazurile in care se aplica consimtamantul, in legatura cu
oferirea de servicii ale societatii informationale in mod direct unui copil, prelucrarea datelor cu
caracter personal ale unui copil este legala daca copilul are cel putin varsta de 16 ani. Daca copilul
are sub varsta de 16 ani, respectiva prelucrare este legala numai daca si in masura in care
consimtamantul respectiv este acordat sau autorizat de titularul raspunderii parintesti asupra
copilului®®. Tn ceea ce priveste limita de varsti a consimtimantului valabil, RGPD ofera
flexibilitate, statele membre putdnd prevedea prin lege o varstd inferioara, dar varsta respectiva nu
poate fi sub 13 ani.

Astfel cum se mentioneaza in sectiunea 3.1. cu privire la consimtamantul in cunostintd de cauza,
informatiile trebuie sa fie usor de inteles pentru publicul caruia i se adreseaza operatorul, acordand
0 atentie speciala situatiei copiilor. Pentru a obtine un ,,consimtamant in cunostinta de cauza” de la
un copil, operatorul trebuie sa explice, folosind un limbaj clar si simplu pentru copii, modul in care
intentioneazi si prelucreze datele pe care le colecteazi®. Daci parintele este cel care ar trebui si
consimtd, atunci poate fi necesar un set de informatii care sa permitd adultilor sa ia o decizie in
cunostinta de cauza.

Din cele de mai sus rezulta ca articolul 8 se aplicd numai in cazul in care sunt indeplinite

urmatoarele conditii:
. prelucrarea se referad la oferirea de servicii ale societatii informationale Tn mod direct unui
copil® ¢

. prelucrarea se bazeazad pe consimtamant.

articolul 8 alineatul (1).

%9 Considerentul 58 RGPD reafirmi aceasta obligatie precizand ci, atunci cand este cazul, un operator ar trebui si se
asigure ca informatiile furnizate sunt usor de inteles pentru copii.

8 Tn conformitate cu articolul 4 punctul (25) din RGPD, un serviciu al societatii informationale inseamna un serviciu
astfel cum este definit la articolul 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva 2015/1535: ,, (b) serviciu” inseamnd orice
serviciu al societafii informationale, adica orice serviciu prestat in mod normal in schimbul unei remuneratii, la
distansa, prin mijloace electronice si la solicitarea individuald a beneficiarului serviciului. In sensul prezentei definifii:
(i) ,,la distanta” inseamnd ca serviciul este prestat fara ca partile sa fie prezente simultan; (ii) ,, prin mijloace
electronice” inseamnd cd serviciul este transmis initial si primit la destinatie prin intermediul echipamentului
electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea digitala) si stocarea datelor si este transmis integral, transferat si
receprionat prin cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice; (iii) ,,la solicitarea individuald a
beneficiarului serviciilor” inseamnd ca serviciul este prestat prin transmiterea datelor in urma solicitarii individuale.”
O listd indicativa a serviciilor care nu intré sub incidenta acestei definitii este prezentata in anexa I la directiva
mentionata anterior. A se vedea, de asemenea, considerentul 18 din Directiva 2000/31.

61 Conform articolului 1 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ,,[...] prin copil se Tnzelege orice fiinsd
umand sub vdrsta de 18 ani, exceptdnd cazurile in care legea aplicabila copilului stabileste limita majoratului sub
aceastd vdrsta”. A se vedea Organizatia Natiunilor Unite, Rezolutia Adunarii Generale 44/25 din 20 noiembrie 1989
(Conventia cu privire la drepturile copilului).
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7.1.1. Serviciile societitii informationale

Pentru a determina domeniul de aplicare a sintagmei ,serviciu al societatii informationale” din
RGPD, la articolul 4 punctul (25) din RGPD se face trimitere la Directiva 2015/1535.

Tn evaluarea domeniului de aplicare a acestei definitii, GL 29 se referi, de asemenea, la
jurisprudenta CEJ®2. CEJ a considerat ci serviciile societdtii informagionale cuprind contracte si alte
servicii care sunt incheiate sau transmise online. Atunci cand un serviciu are doud componente
independente din punct de vedere economic, una fiind componenta online, cum ar fi oferta si
acceptarea unei oferte in contextul incheierii unui contract sau informatiile referitoare la produse
sau servicii, inclusiv activitatile de comercializare, aceasta componenta este definitd ca serviciu al
societatii informationale, cealalta componenta fiind reprezentata de livrarea fizica sau distributia de
bunuri, care nu este acoperita de notiunea de serviciu al societatii informationale. Furnizarea online
a unui serviciu ar intra sub incidenta termenului de serviciu al societatii informagionale de la
articolul 8 din RGPD.

7.1.2. Oferite direct copiilor

Includerea formularii ,,oferite direct copiilor” indica faptul ca articolul 8 este destinat sa se aplice
anumitor servicii, si nu tuturor serviciilor societatii informationale. Tn acest sens, in cazul in care un
furnizor de servicii ale societatii informationale mentioneaza in mod clar potentialilor utilizatori ca
ofera serviciile sale numai persoanelor cu varsta de minimum 18 ani, iar acest aspect nu este
compromis de alte dovezi (cum ar fi continutul site-ului sau planurile de marketing), atunci
serviciul nu va fi considerat ca fiind ,,oferit direct copiilor”, iar articolul 8 nu se va aplica.

7.1.3. Varsta

RGPD specifica faptul ca ,,statele membre pot prevedea prin lege o varsta inferioara in aceste
scopuri, cu condifia ca acea vdrsta inferioard sa nu fie mai mica de 13 ani”. Operatorul trebuie sa
fie constient de respectivele legislatii nationale diferite, ludnd in considerare publicul vizat de
serviciile sale. In special, ar trebui remarcat faptul ci un operator care furnizeazi un serviciu
transfrontalier nu se poate baza intotdeauna numai pe respectarea legislatiei statului membru in care
Tsi are sediul principal, ci este posibil sa trebuiasca sa respecte legislatia nationala respectiva a
fiecarui stat membru unde ofera serviciul (serviciile) societatii informationale. Aceasta depinde de
alegerea facutd de un stat membru In privinta utilizarii ca punct de referintd in dreptul sau intern a
sediului principal al operatorului sau a resedintei persoanei vizate. In primul rand, statele membre
tin seama de interesul superior al copilului in momentul alegerii. Grupul de lucru incurajeaza statele
membre sd caute o solutie armonizatd in aceasta privinta.

62 A se vedea Curtea Europeana de Justitie, 2 decembrie 2010, cauza C-108/09, (Ker-Optika), punctele 22 si 28. Tn ceea
ce priveste ,,serviciile compuse”, GL 29 face trimitere, de asemenea, la hotararea in cauza C-434/15 (Asociacion
Profesional Elite Taxi impotriva Uber Systems Spania SL), punctul 40, care prevede ca un serviciu al societatii
informationale care face parte integrantd dintr-un serviciu global al carui element principal nu este un serviciu al
societatii informationale (in acest caz, un serviciu de transport) nu trebuie calificat drept ,,un serviciu al societatii
informationale”.
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In cazul serviciilor societatii informationale oferite copiilor pe baza consimtimantului, operatorii
vor trebui sa faca eforturi rezonabile pentru a verifica daca utilizatorul a implinit varsta minima
pentru consimtamantul digital, iar aceste masuri ar trebui sa fie proportionale cu natura si riscurile
activitatilor de prelucrare.

Daca utilizatorii declard cd au Implinit varsta minima pentru consimtdmantul digital, atunci
operatorul poate efectua verificari adecvate pentru a confirma cd aceastd afirmatie este adevarata.
Desi necesitatea de a depune eforturi rezonabile pentru a verifica varsta nu este mentionata in mod
explicit iIn RGPD, acesta se impune implicit deoarece, daca un copil isi dd consimtamantul dar nu
are varsta necesara pentru a oferi un consimtdmant valabil in nume propriu, atunci acest lucru va
face ca prelucrarea datelor sa fie ilegala.

Daca utilizatorul declard ca varsta sa este inferioara celei necesare pentru consimtdmantul digital,
operatorul poate accepta aceastd declaratie fard alte verificari, dar va trebui sa obtina autorizarea
parinteascd si sd verifice dacd persoana care acordd respectivul consimtdmant este titulard a
raspunderii parintesti.

Verificarea varstei nu trebuie sa conduca la prelucrarea excesiva a datelor. Mecanismul ales pentru
verificarea varstei unei persoane vizate ar trebui sa implice o evaluare a riscului prelucrarii propuse.
Tn unele situatii cu risc scizut, poate fi necesar si se solicite unui abonat nou al unui serviciu si
comunice anul siu de nastere sau si completeze un formular care si ateste ci este (sau nu) minor®,
Daca apar indoieli, operatorul ar trebui sa-si revizuiasca mecanismele de verificare a varstei intr-un

caz concret si si ia in considerare ipoteza necesititii unor verificiri alternative®.

7.1.4. Consimtamantul copiilor si raspunderea parinteasca

In ceea ce priveste autorizarea unui titular al raspunderii parintesti, RGPD nu specificd modalititi
practice de a obtine consimtamantul parintilor sau de a stabili cd o persoand are dreptul sa
intreprindi aceasti actiune®. Prin urmare, GL 29 recomandi adoptarea unei abordiri proportionale,
in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din RGPD si cu articolul 5 alineatul (1) litera (c) din
RGPD (reducerea la minimum a datelor). O abordare proportionala ar putea fi concentrarea asupra
obtinerii unui volum limitat de informatii, cum ar fi datele de contact ale unui parinte sau tutore.

Caracterul rezonabil, atat in ceea ce priveste verificarea daca un utilizator are varsta minima pentru
a da consimtamantul in nume propriu, cat si In ceea ce priveste verificarea daca persoana care
acorda consimtamantul in numele unui copil este titulara a raspunderii parintesti, poate depinde de
riscurile inerente prelucrarii, precum si de tehnologia disponibili. In cazurile cu risc scizut,
verificarea raspunderii parintesti prin e-mail poate fi suficienta. In schimb, in cazurile cu risc sporit,
ar putea fi oportun sa se solicite mai multe dovezi, astfel incat operatorul sa poata verifica si pastra

83 Desi acesta nu poate fi 0 solutie incontestabild in toate cazurile, este un exemplu in vederea respectirii acestei
dispozitii.

64 A se vedea Avizul 5/2009 al GL 29 privind serviciile retelelor sociale (WP 163).

8 GL 29 constati ¢ nu este intotdeauna cazul ca titularul rispunderii parintesti s fie parintele biologic al copilului, iar
raspunderea parinteasca poate fi detinutd de mai multe parti, care pot fi persoane juridice, precum si persoane fizice.
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informatiile in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din RGPD®. Serviciile de verificare
furnizate de o parte terta de incredere pot oferi solutii care sa reducad la minimum volumul de date
cu caracter personal pe care operatorul Tnsusi trebuie sa il prelucreze.

[Exemplul 23] O platforma de jocuri online doreste si se asigure ca clientii minori se aboneaza la serviciile
sale doar cu consimtamantul parintilor sau tutorilor lor. Operatorul urmeaza acesti pasi:

Pasul 1: solicitd utilizatorului sa declare dacd are mai mult sau mai putin de 16 ani (sau varsta alternativa
pentru consimtamantul digital).

Daca utilizatorul declara ca are varsta inferioard celei necesare pentru consimtdmantul digital:

Pasul 2: serviciul informeaza copilul ca un parinte sau un tutore trebuie sd consimta sau si autorizeze
prelucrarea inainte ca serviciul sa fie oferit copilului. Utilizatorului i se solicitd s3 comunice adresa de e-mail a
unui parinte sau tutore.

Pasul 3: serviciul contacteaza parintele sau tutorele si obtine consimtamantul pentru prelucrare prin e-mail si ia
masuri rezonabile pentru a confirma ca adultul detine raspunderea parinteasca.

Pasul 4: in caz de plangeri, platforma ia masuri suplimentare pentru a verifica varsta abonatului.

Daca platforma a indeplinit celelalte conditii privind consimtamantul, aceasta se poate conforma criteriilor
suplimentare din articolul 8 din RGPD urménd acesti pasi.

Exemplul arata ca operatorul se poate afla in situatia de a arata ca s-au facut eforturi rezonabile
pentru a se asigura obtinerea unui consimtamant valabil in legatura cu serviciile oferite unui copil.
Avrticolul 8 alineatul (2) adauga in mod special ca: ,, operatorul depune toate eforturile rezonabile
pentru a verifica in astfel de cazuri ca titularul raspunderii parintesti a acordat sau a autorizat
consimyamantul, tinand seama de tehnologiile disponibile”.

Revine operatorului sarcina de a stabili ce masuri sunt adecvate Intr-o anumitd situatie. Ca regula
generald, operatorii ar trebui sd evite solutiile de verificare care implicd ele insele colectarea
excesiva de date cu caracter personal.

GL 29 recunoaste ca pot exista cazuri in care verificarea este dificila (de exemplu, in cazul Tn care
copiii care isi exprimd consimtimantul in nume propriu nu au stabilitd incd o ,,amprentd a
identitdtii” sau in cazul in care raspunderea parinteasca nu este usor de verificat). Acest aspect poate
fi luat Tn considerare atunci cand se decide ce eforturi sunt rezonabile, dar, de asemenea, se asteapta
de la operatori o evaluare permanentd a proceselor desfasurate de acestia si a tehnologiei
disponibile.

In ceea ce priveste autonomia persoanei vizate de a consimti la prelucrarea datelor sale cu caracter
personal si de a detine control deplin asupra prelucrarii, consimtamantul acordat sau autorizat de
catre un titular al raspunderii parintesti pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale copiilor
poate fi confirmat, modificat sau retras, imediat ce persoana vizata implineste varsta minima pentru
exprimarea consimtamantului digital.

% De exemplu, unui parinte sau unui tutore i s-ar putea cere si efectueze o plati de 0,01 EUR n contul operatorului prin
intermediul unei tranzactii bancare, care sa includa o confirmare succinta in spatiul aferent descrierii tranzactiei a
faptului ca titularul contului bancar detine raspunderea parinteasca asupra utilizatorului. Daca este cazul, ar trebui
previazuta o metoda alternativa de verificare pentru a preveni tratamentul discriminatoriu nejustificat al persoanelor care
nu au un cont bancar.
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In practica, aceasta inseamna ca, in cazul in care copilul nu ia nicio masura, consimtimantul acordat
sau autorizat de un titular al raspunderii parintesti pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
acordat Tnainte de varsta minima pentru exprimarea consimtdmantului digital va rdmane un temei
valabil pentru prelucrare.

Dupad implinirea varstei minime pentru exprimarea consimtdmantului digital, copilul va avea
posibilitatea de a-si retrage el Tnsusi consimtamantul, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3). Tn
conformitate cu principiile echitatii si responsabilitatii, operatorul trebuie sa informeze copilul
despre aceasti posibilitate®’.

Este important de subliniat c&, in conformitate cu considerentul 38, consimtamantul unui parinte sau
tutore nu este necesar in contextul serviciilor de prevenire sau de consiliere oferite direct unui copil.
De exemplu, furnizarea serviciilor de protectie a copilului oferite online unui copil prin intermediul
unui serviciu de conversatii virtuale (chat) online nu necesita o autorizare parentald prealabila.

In cele din urma, RGPD prevede ci normele privind cerintele de autorizare parentala fata de minori
nu trebuie sd contravind ,,dreptului general al contractelor aplicabil in statele membre, cum ar fi
normele privind valabilitatea, incheierea sau efectele unui contract in legiturd cu un copil”. Prin
urmare, cerintele privind consimtamantul valabil pentru utilizarea datelor despre copii fac parte
dintr-un cadru juridic care trebuie conceput ca fiind separat de dreptul national al contractelor. Prin
urmare, aceste orientdri nu abordeaza chestiunea legalitétii incheierii de contracte online de catre un
minor. Ambele regimuri juridice se pot aplica simultan, iar domeniul de aplicare a RGPD nu
include armonizarea dispozitiilor nationale ale dreptului contractelor.

7.2. Cercetarea stiintifica

Definirea scopurilor cercetarii stiintifice are ramificatii substantiale pentru seria de activitati de
prelucrare a datelor pe care le poate intreprinde un operator. Termenul ,,cercetare stiinfifica” nu este
definit in RGPD. Considerentul 159 prevede ca ,,[...] Tn sensul prezentului regulament, prelucrarea
datelor cu caracter personal Tn scopuri de cercetare stiinfifica ar trebui sa fie interpretatad in sens
larg. [...]”, cu toate acestea, GL 29 considera ca notiunea nu poate fi extinsa dincolo de sensul sau
comun si intelege ,,cercetarea stiintifica” in acest context ca insemnand un proiect de cercetare creat
in concordanta cu standardele metodologice si etice relevante din domeniu, in conformitate cu

bunele practici.

Atunci cand consimtamantul este temeiul legal pentru desfasurarea activitatilor de cercetare in
conformitate cu RGPD, acest consimtamant pentru utilizarea datelor cu caracter personal trebuie sa
fie distins de alte cerinte referitoare la consimtamant care au rol de standard etic sau de obligatie
procedurala. Un exemplu de astfel de obligatie procedurala, atunci cand prelucrarea nu se bazeaza
pe consimtimant ci pe un alt temei legal, se regaseste in Regulamentul privind studiile clinice. Tn
contextul legii privind protectia datelor, cea de a doua forma de consimtamant ar putea fi

57 De asemenea, persoanele vizate ar trebui si fie informate cu privire la ,,dreptul de a fi uitat”, astfel cum este previzut
la articolul 17, care este relevant in special pentru consimtamantul dat atunci cind persoana vizata era inca copil, in
acest sens a se vedea considerentul 63.
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consideratd o garantie suplimentara®®. Tn acelasi timp, RGPD nu limiteazi aplicarea articolului 6

doar la consimtamant, in ceea ce priveste prelucrarea datelor in scopuri de cercetare. Atat timp cét
existd garantii adecvate, cum ar fi cerintele prevazute la articolul 89 alineatul (1), iar prelucrarea
este echitabila, legala, transparentd si respecta standardele de reducere la minimum a datelor si
drepturile individuale, alte temeiuri legale, cum ar fi articolul 6 alineatul (1) litera (e) sau articolul 6
alineatul (1) litera (f), pot fi valabile®®. Acest lucru se aplicd, de asemenea, categoriilor speciale de
date in temeiul derogarii de la articolul 9 alineatul (2) litera (j)°.

Considerentul 33 pare sa aduca o anumita flexibilitate gradului de specificitate si de granularitate a
consimtamantului in contextul cercetarii stiintifice. Considerentul 33 din RGPR prevede: ,, Adesea
nu este posibil, in momentul colectarii datelor cu caracter personal, sa se identifice pe deplin
scopul prelucrarii datelor in scopuri de cercetare stiintifica. Din acest motiv, persoanelor vizate ar
trebui sa li se permita sa isi exprime consim¢amadntul pentru anumite domenii ale cercetarii
stiingifice atunci cand sunt respectate standardele etice recunoscute pentru cercetarea stiintifica.
Persoanele vizate ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si exprima consim¢amdntul doar pentru
anumite domenii de cercetare sau parti ale proiectelor de cercetare in masura permisa de scopul
preconizat.”

In primul rand, trebuie remarcat faptul ci considerentul 33 nu inliturd obligatiile privind cerinta
consimtamantului specific. Aceasta inseamna ca, in principiu, proiectele de cercetare stiintifica pot
include date cu caracter personal pe baza consimtimantului numai daci au un scop bine descris. In
cazurile in care scopurile pentru prelucrarea datelor in cadrul unui proiect de cercetare stiintifica nu
pot fi specificate de la inceput, considerentul 33 permite, pe cale de exceptie, ca scopul sa fie
descris la un nivel general.

Avéand n vedere conditiile stricte prevazute la articolul 9 din RGPD privind prelucrarea categoriilor
speciale de date, GL 29 subliniaza ca, atunci cand sunt prelucrate categorii speciale de date pe baza
consimtamantului explicit, aplicarea abordarii flexibile de la considerentul 33 va fi supusa unei
interpretari mai stricte si necesita un grad ridicat de control.

Atunci cand este privit in ansamblul sau, RGPD nu poate fi interpretat in sensul de a permite unui
operator sa navigheze in jurul principiului-cheie de specificare a scopurilor pentru care se solicita
consimtamantul persoanei vizate.

In cazul in care scopurile cercetirii nu pot fi specificate pe deplin, un operator trebuie si caute alte
modalitati prin care sa se asigure ca esenta cerintelor referitoare la consimtamant este respectata in
mod optim, de exemplu pentru a permite persoanelor vizate sa consimta la un scop de cercetare in
termeni generali si la anumite etape ale unui proiect de cercetare despre care se stie ca vor avea loc
de la inceput. Pe masurd ce cercetarea progreseaza, consimtdmantul pentru etapele ulterioare ale

8 A se vedea, de asemenea, considerentul 161 din RGPD.

8 Avrticolul 6 alineatul (1) litera (c) poate fi aplicabil, de asemenea, partilor din operatiunile de prelucrare previzute in
mod special de lege, cum ar fi colectarea de date fiabile si robuste Tn conformitate cu protocolul aprobat de statul
membru Tn temeiul Regulamentului privind studiile clinice.

70 Testarea specifici a medicamentelor poate avea loc in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, Tn
conformitate cu articolul 9 alineatul (2) litera (i).
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proiectului poate fi obtinut inainte de inceperea etapei urmatoare. Cu toate acestea, un astfel de
consimtamant trebuie sa fie in continuare in conformitate cu standardele etice aplicabile cercetarii
stiintifice.

Tn plus, operatorul poate aplica garantii suplimentare in astfel de cazuri. Articolul 89 alineatul (1),
de exemplu, subliniaza necesitatea unor garantii in activitatile de prelucrare a datelor in scopuri
stiintifice, istorice sau statistice. Prelucrarea in aceste scopuri ,,are loc cu condigia existengei unor
garantii corespunzatoare, in conformitate cu prezentul regulament, pentru drepturile si libertdatile
persoanelor vizate”. Reducerea la minimum a datelor, anonimizarea si Securitatea datelor sunt
mentionate ca posibile garantii’t. Anonimizarea este solutia preferati de indati ce scopul cercetirii
poate fi realizat fara prelucrarea datelor cu caracter personal.

Transparenta este o garantie suplimentard atunci cand circumstantele cercetdrii nu permit un
consimtamant specific. Lipsa specificarii scopului poate fi compensatd de informatiile privind
evolutia scopului care sunt furnizate in mod regulat de catre operatori pe masura ce proiectul de
cercetare progreseaza, astfel incat, in timp, consimtamantul va fi cat mai specific posibil. Tn cazul in
care se procedeaza astfel, persoana vizatd are macar o intelegere de baza a situatiei, ceea ce Ti
permite sa evalueze dacad sa isi exercite, de exemplu, dreptul de a retrage consimtamantul in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3)"2.

De asemenea, punerea la dispozitie a unui plan de cercetare cuprinzator, de care persoanele vizate
sa ia cunostintd nainte de a-si da consimtamantul, ar putea contribui la a compensa absenta
specificarii scopului”. Planul de cercetare respectiv ar trebui si specifice intrebirile de cercetare si
metodele de lucru avute in vedere cat mai clar posibil. Planul de cercetare ar putea, de asemenea, sa
contribuie la respectarea articolului 7 alineatul (1), dat fiind ca operatorii trebuie si arate ce
informatii au fost disponibile persoanelor vizate la momentul consimtamantului pentru a putea
demonstra ca respectivul consimtdmant este valabil.

Este important sa se reaminteasca faptul ca, in cazul in care consimtdmantul este utilizat ca temei
legal pentru prelucrare, trebuie sa existe posibilitatea ca persoana vizata sa retragd consimtamantul
respectiv. GL 29 constata ca retragerea consimtamantului ar putea compromite tipurile de cercetari

L A se vedea, de exemplu, considerentul 156. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri stiintifice ar trebui, de
asemenea, sa respecte alte reglementari relevante, cum ar fi cele referitoare la studiile clinice, in acest sens a se vedea
considerentul 156 care mentioneaza Regulamentul (UE) nr. 536/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 aprilie 2014 privind studiile clinice interventionale cu medicamente de uz uman. A se vedea, de asemenea,

Avizul 15/2011 al GL 29 privind definitia consimtamantului (WP 187), p. 7: ,, In plus, obfinerea consimsdmdntului nu
anuleaza obligatiile operatorului in temeiul articolului 6 Tn ceea ce priveste echitatea, necesitatea si proporzionalitatea,
precum si calitatea datelor. De exemplu, chiar dacd prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeazd pe
consimgamdntul utilizatorului, acest lucru nu ar justifica colectarea excesiva a datelor in raport cu un anumit scop.”’

., [...] In principiu, consimtamantul nu ar trebui privit ca o scutire de la aplicarea celorlalte principii de protectie a
datelor, ci ca o0 garanyie. Acesta este, in primul rand, un motiv de legalitate si nu are ca efect renunsarea la aplicarea
altor principii.”

72 Pot fi relevante si alte misuri de transparentd. Atunci cAnd operatorii se angajeazi in prelucrarea datelor in scopuri
stiintifice, insd nu pot fi furnizate informatii complete de la bun inceput, acestia ar putea desemna o anumita persoana
de contact careia persoanele vizate sa 1i poata adresa intrebari.

8 0 astfel de posibilitate se regiseste la articolul 14 alineatul (1) din actuala Lege privind datele cu caracter personal
din Finlanda (Henkil6tietolaki, 523/1999).
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stiintifice care necesita date ce pot fi legate de persoancle fizice, insdé RGPD prevede clar ca
consimtamantul poate fi retras, iar operatorii trebuie sa actioneze in acest sens - nu exista nicio
exceptie de la aceastd cerinta pentru cercetarea stiintifica. Daca un operator primeste 0 cerere de
retragere, acesta trebuie, in principiu, sd steargd imediat datele cu caracter personal daca doreste sa
continue si utilizeze datele in scopul cercetirii’.

7.3.Drepturile persoanei vizate

Daca o activitate de prelucrare a datelor se bazeaza pe consimtamantul unei persoane vizate, aceasta
va afecta drepturile persoanei fizice respective. Persoanele vizate pot avea dreptul la portabilitatea
datelor (articolul 20) atunci cind prelucrarea se intemeiaza pe consimtimant. In acelasi timp,
dreptul la opozitie (articolul 21) nu se aplica atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant,
desi dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment poate oferi un rezultat similar.

Avrticolele 16-20 din RGPD indica faptul ca (in cazul in care prelucrarea datelor se intemeiaza pe

consimtamant) persoanele vizate au dreptul la stergerea datelor atunci cand consimtamantul a fost

retras, precum si dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la rectificarea datelor si dreptul la
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acces’.

8. Consimtaméantul obtinut in temeiul Directivei 95/46/CE

Operatorii care prelucreaza in prezent date pe baza consimtamantului in conformitate cu legislatia
nationala privind protectia datelor nu sunt obligati automat sia reinnoiasca toate relatiile de
consimtamant existente cu persoanele vizate, in etapa de pregitire pentru intrarea in vigoare a
RGPD. Consimtamantul obtinut pana in prezent este in continuare valabil in masura in care acesta
este conform cu conditiile stabilite in RGPD.

Este important ca operatorii sd examineze in amanunt procesele si inregistrarile actuale, Tnainte de
25 mai 2018, pentru a se asigura ca toate consimtamintele existente corespund standardului impus
de RGPD (a se vedea considerentul 171 din RGPD®). in practicd, RGPD ridica standardul in ceea
ce priveste punerea n aplicare a mecanismelor de consimtamant si introduce mai multe cerinte noi
care impun operatorilor sa modifice mecanismele de consimtamant, nu doar sa rescrie politicile de
confidentialitate”.

4 A se vedea, de asemenea, Avizul 05/2014 al GL 29 privind tehnicile de anonimizare (WP216).

75 in cazurile in care anumite activitati de prelucrare a datelor sunt restrictionate in conformitate cu articolul 18 din
RGPD, consimtamantul persoanei vizate poate fi necesar pentru ridicarea restrictiilor.

76 Considerentul 171 din RGPR prevede: ,,Directiva 95/46/CE ar trebui sd fie abrogatd prin prezentul regulament.
Prelucrarile in derulare la data aplicarii prezentului regulament ar trebui sd fie aduse in conformitate cu prezentul
regulament in termen de doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament. In cazul in care prelucrarile se
bazeaza pe consimgamdnt in temeiul Directivei 95/46/CE, nu este necesar ca persoana vizatd sa isi dea incad o data
consimgamdntul in cazul in care modul in care consimtamdntul a fost dat este in conformitate cu conditiile din prezentul
regulament, astfel incdt operatorului sa i se permita sa continue o astfel de prelucrare dupa data aplicarii prezentului
regulament. Deciziile adoptate ale Comisiei si autorizatiile autoritatilor de supraveghere emise pe baza

Directivei 95/46/CE ramdn in vigoare pdnd cdand vor fi modificate, inlocuite sau abrogate.”

7 Astfel cum se arati in introducere, RGPD ofer clarificiri suplimentare si preciziri privind cerintele pentru obtinerea
si demonstrarea consimtamantului valabil. Multe dintre noile cerinte se bazeaza pe Avizul 15/2011 privind
consimtamantul.
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De exemplu, intrucat RGPD prevede ca un operator trebuie sd poatd demonstra ca a obtinut un
consimtamant valabil, toate consimtamintele prezumate despre care nu se pastreaza referinte vor fi
calificate automat ca fiind sub standardul de consimtamant impus de RGPD si vor trebui reinnoite.
De asemenea, intrucit RGPD impune o ,declaratie sau 0 actiune fara echivoc”, toate
consimtamintele prezumate care s-au bazat pe o forma de actiune mai implicitd a persoanei vizate
(de exemplu, o casuta de participare pre-bifata) nu vor respecta, de asemenea, standardul de
consimtamant impus de RGPD.

In plus, pentru a putea demonstra ci a fost obtinut consimtamantul sau pentru a permite indicatii
mai detaliate ale vointei persoanei vizate, operatiunile si sistemele informatice ar putea necesita o
revizuire. De asemenea, trebuie puse la dispozitia persoanelor vizate mecanisme care sa le permita
acestora sa-si retraga cu usurintd consimtamantul si trebuie furnizate informatii despre modul de
retragere a consimtamantului. Daca procedurile existente pentru obtinerea si gestionarea
consimtamantului nu respecta standardele impuse de RGPD, operatorii vor trebui sd obtind un
consimtamant nou care sa respecte RGPD.

In acelasi timp, Intrucat nu toate elementele mentionate la articolele 13 si 14 trebuie si fie
intotdeauna prezente ca o conditie pentru a exista consimtamant in cunostinta de cauza, obligatiile
extinse de informare in temeiul RGPD nu se opun neaparat continuitatii consimtamantului acordat
nainte ca RGPD si intre in vigoare (a se vedea pagina 15 de mai sus). Tn temeiul Directivei
95/46/CE, nu exista obligatia de a informa persoanele vizate cu privire la temeiul in baza caruia se
realiza prelucrarea.

Daca un operator constatd ca un consimtamant obtinut anterior in temeiul vechii legislatii nu va
respecta standardul de consimtamant impus de RGPD, atunci operatorul trebuie sd intreprinda
actiuni pentru a respecta aceste standarde, de exemplu prin reinnoirea consimtamantului pentru ca
acesta sa fie in conformitate cu RGPD. In temeiul RGPD, nu este posibild schimbarea unui temei
legal cu altul. Dacd un operator nu poate sa reinnoiasca consimtadmantul intr-un mod conform cu
RGPD si, de asemenea, nu este in masura - ca situatie exceptionald - sa efectueze tranzitia catre
respectarea RGPD bazandu-si prelucrarea datelor pe un alt temei legal si asigurandu-se, in acelasi
timp, cd prelucrarea astfel continuata este echitabila si responsabila, activitatile de prelucrare trebuie
incetate. Tn orice caz, operatorul trebuie si respecte principiile prelucririi legale, echitabile si
transparente.
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