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Buletin informativ

Trimestrul II al anului 2009

e Misiunea de evaluare Schengen a Romaniei

in domeniul protectiei datelor cu caracter personal

In perioada 29 aprilie - 1 mai 2009 a avut loc, la Bucuresti,
misiunea de evaluare Schengen a Romaniei in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal. Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal a fost evaluatd sub aspectul capacitatii

institutionale si Indeplinirii atributiilor specifice de control.

Raportul expertilor evaluatori cuprinde aprecieri privind
capacitatea Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal de a actiona independent, la nivelul inalt de
implementare a legislatiei privind protectia datelor personale si la buna

cooperare dintre institutia noastra si celelalte organisme implicate.

In acelasi timp, raportul cuprinde recomandarile expertilor europeni
referitoare la necesitatea punerii la dispozitia Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal a unui spatiu

adecvat, in considerarea cresterii semnificative a numarului de plangeri

g €5

B O Rt ® &0 RO 0 D QO

*

o



inregistrate pana in prezent si preconizatei mariri a acestora dupa aderarea

Romaniei la spatiul Schengen, cu implicatii de naturd bugetara.

* Conferinta anuald a Autoritatilor pentru Protectia Datelor din

Centrul si Estul Europei

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal a fost gazda celei de a XlI-a Conferinte anuale a
Autoritatilor pentru Protectia Datelor din Centrul s1 Estul Europei, ce a

avut loc in perioada 2-4 iunie 2009.

Aceastd conferintd a reunit specialisti din Cehia, Polonia, Slovacia,
Ungaria, Slovenia, Croatia, Bulgaria, Estonia si Romania in scopul
identificarii mijloacelor adecvate de reactie a autoritdtilor europene de
protectia datelor, in contextul tendintelor de dezvoltare tehnologica

accentuatd manifestate in societatea contemporana.

Reuniunile la nivel inalt ale Autoritatilor pentru Protectia Datelor
din Centrul si Estul Europei au inceput din anul 2001 si s-au constituit
intr-un forum de dezbatere si elaborare a unor solutii comune la
problemele specifice protectiei datelor personale in tarile central si est

europene.
* Activitatea de investigatii
In trimestrul al Il-lea investigatiile tematice desfasurate de

Autoritatea nationald de supraveghere au urmarit verificarea respectarii

prevederilor Legii nr. 677/2001 in activitatea agentiilor imobiliare.



Reduse numeric datoritd restrictiilor bugetare, in controalele
efectuate s-a constatat ca persoanele vizate de prelucrarile desfasurate de

agentiile imobiliare sunt clientii §i potentialii clienti — persoane fizice.

Persoanele fizice contacteaza agentiile direct, telefonic sau prin e-
mail si poate incheia un contract de servicii imobiliare, prin care clientul
se obliga ca, in cazul in care doreste sa achizitioneze/inchirieze un imobil
din cele prezentate de reprezentantii societdtii, sda realizeze tranzactia
numai prin intermediul respectivei agentii. Prin urmare, colectarea datelor

se face direct de la persoanele vizate.

Persoanele fizice care se hotardsc sa foloseasca serviciile societatii,

in urma vizionarii unor imobile, incheie contracte de comision.

Prin contractele pe care le incheie cu clientii persoane fizice,
agentiile imobiliare colecteaza urmatoarele date cu caracter personal:

- nume, prenume,

- adresa de domiciliu,

- serie s1 numar act de identitate sau pasaport,

- cod numeric personal,

- numar de telefon,

- adresa de e-mail,

- semnatura.

Persoanele vizate au la dispozitie web site-uri specializate, pe care
isi pot posta anunturile pentru inchirierea ori vanzarea/cumpdrarea de
imobile, situatie in care datele personale furnizate sunt nume si numar de

telefon.



Operatorii controlati au declarat faptul ca este obligatorie
completarea tuturor datelor personale din contracte de catre persoana
fizica, acestea fiind necesare si pentru emiterea de facturi fiscale. In unele
situatii, a fost furnizata ca explicatie pentru colectarea datelor personale si
necesitatea sustinerii unor procese in fata instantelor judecdtoresti in

situatia in care clientii incalca clauzele contractuale.

Datele cu caracter personal pot fi dezvdluite partenerilor
contractuali ai operatorului, notarilor publici, in baza consimtdmantului
persoanelor vizate sau Oficiului National pentru Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, atunci cand este cazul, in temeiul

prevederilor Legii nr. 656/2002.

Nu s-au constatat cazuri in care datele personale sa fie transferate

in afara teritoriului Romaniei.

In ceea ce priveste perioadele de stocare a datelor personale, din
investigatii a reiesit ca, in general, contractele de vizionare se distrug
dupa o perioada situata intre 1 an si 5 ani de la data incheierii, iar cele de
comision sunt pastrate pe o perioada nedeterminata, fiind necesare pentru

operatiunile de contabilitate.

O situatie particulara referitoare la modalitatea de tinere a arhivelor
s-a intilnit in cazul unei societdti succesoare in drepturi a unor foste
organisme locale reorganizate, care intermediau inchirierea spatiilor
detinute de consiliile locale. In aceastd calitate, societatea gestioneaza
arhiva tuturor contractelor incheiate de-a lungul timpului de fostele
organisme $i percepe taxe pentru eliberarea de copii dupa actele arhivate.

In acest caz, echipa de control a solicitat sa se stabileasca perioade de



stocare distincte si limitate, conform Legii nr. 677/2001 si legislatiei

privind arhivele.

Agentiile imobiliare nu au primit cereri de exercitare a drepturilor
persoanelor vizate, conform Legii nr. 677/2001. Informarea acestora s-a
realizat de cele mai multe ori verbal, dar fard a se aduce la cunostinta

clientilor toate datele prevazute in art. 12 din actul normativ mentionat.

In general, agentiile imobiliare supuse controlului folosesc un
sistem de evidentd al datelor personale in format fizic, dar au existat si
cazuri in care sistemul de evidentd folosit este unul mixt (manual si

automatizat).

Potrivit art. 1 lit. j) din Decizia nr. 91/2006 a Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, notificarea
prelucrarii datelor cu caracter personal 1in scopul intermedierii

tranzactiilor imobiliare se poate efectua in forma simplificata.

Sanctiuni aplicate

In urma efectudrii investigatiilor in domeniul agentiilor imobiliare,
s-au aplicat sanctiuni contraventionale in 20 de cazuri, constand in:

- 16 avertismente si 3 amenzi pentru contraventia de omisiune de
a notificare,

- 3 avertismente si 2 amenzi pentru contraventia de prelucrare
nelegala.

Cuantumul total al amenzilor aplicate a fost de 4500 lei (RON).



Recomandari

Fata de constatdri, echipele de control ale ANSPDCP au
recomandat prin procesele-verbale incheiate la fata locului completarea
sau modificarea unor notificari deja depuse, ori notificarea prelucrarii in

cazurile in care agentiile nu is1 indepliniserd aceasta obligatie.

De asemenea, s-a recomandat asigurarea dreptului la informare,
prin includerea in contracte a unor clauze corespunzatoare prevederilor
art. 12 din Legea nr. 677/2001, in special, sub aspectul specificarii

drepturilor de acces, interventie, opozitie si a conditiilor de exercitare.

O altd recomandare a constat in stabilirea perioadelor limitate de
stocare a datelor personale ale clientilor agentiilor imobiliare, in
concordanta cu principiul prevazut de art. 4 alin. (1) lit. e) din Legea nr.
677/2001. Corelat cu aceasta, s-a recomandat optarea pentru una dintre
destinatiile ulterioare la care face referire art. 6 din lege, in urma atingerii

scopului prelucrarii..
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