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A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL






Buletin informativ

Trimestrul III al anului 2009

In domeniul marketingului direct, Asociatia Romani de Marketing
Direct (ARMAD) a manifestat o preocupare constantd fatd de respectarea
conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Astfel, in anul 2004, a fost elaborat de ARMAD un Cod de Conduita in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, ce se aplica tuturor societatilor
care fac parte din aceasta asociatie.

In prezent, se poate afirma cid operatorii din acest domeniu sau
imputernicitii lor care desfasoara activitatea specificd sunt familiarizati cu
dispozitiile Legii nr. 677/2001, modificatd si completata.

Autoritatea de Supraveghere a recomandat membrilor ARMAD :

- sa realizeze o informare corectd a persoanelor in privinta
multiplelor scopuri ale prelucrarii si a eventualilor destinatari,
daca e cazul,;

- sa modifice materialele de colectare a datelor personale, pentru
a asigura informarea corectd a persoanelor ale caror date cu
caracter personal le prelucreaza;

- sa obtind consimtamantul liber exprimat al persoanelor vizate;

- sa nu colecteze date precum codul numeric personal, seria §i
numarul cartii de identitate, deoarece sunt excesive fatd de
scopul prelucrarii lor (marketing direct pentru promovarea unor
activitati comerciale);

- dezvaluirea imaginii persoanelor vizate sa se realizeze numai

cu consimtdmantul acestora expres, exprimat in scris.



* Activitatea de investigatii

In perioada iulie-septembrie 2009 investigatiile tematice
desfasurate de Autoritatea nationalda de supraveghere au urmarit
verificarea respectarii prevederilor Legii nr. 677/2001 de catre entitatile
care prelucreazd date cu caracter personal 1n cadrul activitatilor
desfasurate in scop de reclama, marketing si publicitate - marketing

direct, emitere card-uri de fidelitate, loterii publicitare si altele.

Investigatiile efectuate in scris si la sediul operatorilor au avut in
vedere urmatoarele obiective:

* daca se realizeaza prelucrari de date in scop de ,,reclama,
marketing si publicitate” in calitate de operator si/sau in
calitate de Tmputernicit;

* dacd prelucrdarile de date cu caracter personal au fost
notificate la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

* dacd bazele de date constituite in calitate de imputernicit
sunt pastrate dupd incheierea relatiilor contractuale cu
operatorul de date;

» care sunt categoriile de date cu caracter personal pe care le
prelucreaza;

* care sunt categoriile de persoane vizate;

* daca se prelucreaza si datele minorilor si care anume;




dacd_datele W/prelucrate ulterior si

pentru alte scopuriinvafara- de ,reclama, marketing si
publicitate”;

care este sursa din care sunt colectate datele;

care sunt datele personale care se dezvaluie unor terti si care
sunt destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora li se
dezvaluie datele, iar in cazul loteriilor publicitare, in ce
modalitate este dezvaluita identitatea castigatorilor;

care este modalitatea prin care se obtine consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor, inclusiv in cazul minorilor; daca
acordul este obtinut numai pentru scopul specific initial al
prelucrarii sau inclusiv pentru prelucrari ulterioare ori in alte
scopuri;

care este modalitatea prin care se aduce la cunostinta
persoanelor vizate drepturile prevazute de art. 12-18 din
Legea nr. 677/2001, cand/de cate ori se realizeaza
informarea persoanelor vizate conform art. 12 din lege;

care este persoana/departamentul responsabil pentru
asigurarea respectarii drepturilor persoanelor vizate, in ce
modalitate au fost desemnate atributiile specifice in acest
sens;

daca se pastreaza o evidentd separatd a cererilor prin care se
exercitd drepturile persoanelor vizate;

in ce modalitaiti se permite exercitarea drepturilor
persoanelor vizate;

daca au fost situatii in care s-a depdsit termenul de 15 zile
pentru a raspunde la cererile formulate in baza Legii nr.

677/2001;



daca au fost situatii in care persoanele vizate au introdus

actiuni Min care_au fost solutionate
cererile depusepingbazaglegin- nr. 677/2001 sau pentru

posibile prejudicii cauzate prin prelucrarea datelor personale;
care sunt perioadele de stocare a datelor personale, in functie
de ce criteri1 au fost stabilite;

care este destinatia ulterioard a datelor personale, conform
art. 6 din Legea nr. 677/2001; prin ce operatiuni datele se
distrug/sterg sau transforma in date anonime, dacd este
cazul;

daca datele sunt transmise in straindtate, in ce state se
transmit datele, catre ce tipuri de destinatari, in ce scopuri si
ce date personale;

daca sunt respectate cerintele minime de securitate;

cum se urmadreste respectarea cerintelor minime de
securitate de cdtre persoana imputernicita;

in urma verificarii respectdrii masurilor de securitate la
nivelul persoanelor Imputernicite, este necesar sa se
precizeze ce tipuri de nereguli s-au constatat, cum au fost
remediate, In ce termene;

sistemele de evidentda a prelucrarilor de date cu caracter
personal utilizate, in functie de ce criterii sunt organizate
bazele de date, ce legaturi existd cu alte prelucrdri sau

sisteme de evidenta.

In urma investigatiilor efectuate la entitdtile supuse investigatiei, au

reiesit urmatoarele:




Exista entitati care au declarat ca nu prelucreaza date cu caracter
personal in scop de ,,reclamd, marketing si publicitate”, desi sunt membri

al Asociatiet Romane de Marketing Direct, sau care au notificat

prelucrarile e e —

Din investigatiile realizate a reiesit ca entitdtile controlate efectuau
prelucrdri de date cu caracter personal in scopul ,, reclama, marketing si
publicitate” fie in calitate de operatori, fie de imputerniciti sau in ambele
calitati.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate erau:

- nume, prenume,

- numele s1 prenumele membrilor de familie,

- adresa,

- e-mail,

- telefon,

- data si locul nasterii,

- date din acte de stare civila,

- semnatura,

- profesie,

- loc de munca,

- 1magine,

- obignuinte/preferinte/comportament,

- sex,

- formare profesionala,

- diplome, studii.



Codul Numeric Personal si seria si numarul actului de
identitate erau colectate doar in cazul castigatorilor, in baza
obligatiilor impuse de Codul Fiscal.

Categoriile de persoane vizate erau: clienti/potentiali clienti,

consumatori/potentiali consumatori, tinere mame, conform programelor

dezvoltate privind tinewI
am N

Datele minorilor care se prelucrau, in putine cazuri, erau: varsta,
nume, prenume, adresd postala, telefon, adresd de e-mail, preferinte de
consum.

Datele prelucrate nu sunt folosite/prelucrate ulterior si pentru alte
scopuri in afara de ,,reclamd, marketing si publicitate™.

Colectarea datelor se realiza direct de la persoana vizatd, prin
completarea unor cereri catalog, formulare de comanda (in forma fizica
sau pe internet), taloane, prin contact prin telefon, trimitere SMS de
persoana vizata, apel telefonic initiat de persoana vizata.

Destinatarii carora 1i se dezvdluie datele sunt  partenerii
contractuali.

In anumite cazuri se mentioneazi ci datele personale nu sunt
dezviluite tertilor. In cazul loteriilor publicitare se face publicdi doar
identitatea castigatorilor prin publicarea numelui §i premiului castigat.

In ceea ce priveste consimtimantul persoanelor vizate pentru

prelucrarea datelor in acest scop, acesta este specificat pe taloane,

formulare de comanda (in forma fizica sau electronic), cupoane etc.

Drepturile prevazute de art. 12-18 din Legea nr. 677/2001 se aduc
la cunostinta persoanelor vizate pe orice suport de colectare a datelor

(talon, formular), afisare pe site si afisare la sediu. Se mentioneaza ca, in



cazul colectarii telefonice a datelor, operatoarele de infoline citesc un
text care cuprinde aceste informatii fiecdrei persoane vizate, inainte de a
colecta datele de la aceasta.

Persoana responsabild pentru asigurarea respectarii drepturilor
persoanelor vizate, este persoana/departamentul desemnat de conducerea

OPeral O I

Cererile prin care se exercita drepturile persoanelor vizate erau
pastrate separat fata de restul corespondentei inregistrate. Existd cazuri
in care se pot genera evidente separate din sistemul electronic de
evidenta.

Modalitéti prin care se permite exercitarea drepturilor persoanelor
vizate sunt : solicitare scrisd, telefonica sau e-mail adresate operatorului.

Nu au fost situatii in care s-a depasit termenul de 15 zile pentru a
raspunde la cererile formulate in baza Legii nr. 677/2001.

Nu au fost situatii in care persoanele vizate au introdus actiuni in
justitie pentru modul in care au fost solutionate cererile depuse in baza
Legii nr. 677/2001.

Datele sunt stocate pana la indeplinirea scopurilor colectarilor si
prelucrdrilor, pe perioada contractului cu persoana vizatad, pana la
exercitarea dreptului de opozitie, pe durata determinata sau pe intreaga
activitate, in functie de tipul campaniei.

Cat priveste destinatia ulterioara a datelor personale, acestea se
sterg/ distrug sau se transforma in date anonime, in cazul in care nu este
incheiat un alt acord cu un alt operator pentru preluarea datelor
prelucrate asupra cdrora exista consimtdmant sau, dupa caz, se arhiveaza

si se transfera altui operator.



In majoritatea entitatilor investigate, datele nu sunt transmise in
strainatate, dar exista si cateva cazuri de transfer a datelor.
Sunt respectate cerintele minime de securitate, conform

documentelor prezentate in cadrul controlului. Bazele de date sunt

organizate pe baWtre bazele de date si alte
sistem de evidenta; existd;siycazuriyingcare; prelucrarea are legatura cu

alte sisteme de evidenta.

De asemenea, au existat cazuri in care entitatile supuse investigatiei
realizau prelucrari de date cu caracter personal in scopul ,,reclama,
marketing s1 publicitate”, in calitate de imputerniciti. La incheierea
relatiei contractuale, imputernicitul, conform contractului de prelucrare
date, sterge toate informatiile care constituie date personale. Cat priveste
respectarea cerintelor minime de securitate de catre imputernicit, aceasta
este urmaritd direct de operatori prin vizite periodice la sediul

imputernicitului.
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